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Al Patronato de Fundacién ONCE para la Cooperacién e Inclusién Social de Personas con
Discapacidad:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera y Diversidad consolidado adjunto (en
adelante EINFD) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022, de la
Fundacion ONCE para la Cooperacién e Inclusién Social de Personas con Discapacidad y Entidades
Dependientes, que forma parte del Informe de Gestién consolidado de dicha Entidad.

El contenido del EINFD incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil
vigente en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacién. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacién de la
informacién identificada en el apartado 2.8 “Anexo II: [ndice de contenidos Ley 11/2018 de
Informacién No Financiera y Diversidad” referente a Fundacién ONCE para la Cooperacién e Inclusién
Social de Personas con Discapacidad, sus Asociaciones (Inserta Empleo e Inserta Innovacién) y
Servimedia S.A. (Unipersonal) y en el apartado 3.11. Anexo | “indice de contenidos exigidos por la
regulacion (capitulo 3)" referente a Grupo ILUNION S.L. y Sociedades Dependientes, incluido en el
EINFD adjunto.

Responsabilidad del Vicepresidente Ejecutivo de la Entidad dominante

La formulacién del EINFD incluido en el Informe de Gestién consolidado de Fundacién ONCE para la
Cooperacion e Inclusién Social de Personas con Discapacidad y Entidades Dependientes, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad del Vicepresidente Ejecutivo de la Entidad dominante de
Fundacién ONCE. El EINFD se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global
Reporting Initiative (estdndares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en el apartado 2.8 “Anexo II: Indice de contenidos Ley
11/2018 de Informaci6n No Financiera y Diversidad” referente a Fundacién ONCE para la
Cooperacion e Inclusién Social de Personas con Discapacidad, sus Asociaciones (Inserta Empleo e
Inserta Innovacién) y Servimedia S.A. (Unipersonal) y en el apartado 3.11. Anexo | “indice de
contenidos exigidos por la regulacién (capitulo 3)” referente a Grupo ILUNION S.L. y Sociedades
Dependientes del citado Estado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacién y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINFD esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

El Vicepresidente Ejecutivo de la Entidad dominante es también responsable de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacion del EINFD.
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Nuestra independencia y gestién de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demés requerimientos de ética del
Cédigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas
internacionales sobre independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que est4 basado en los principios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y
comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica las normas internacionales de calidad vigentes y mantiene, en consecuencia, un
sistema de calidad que incluye politicas y procedimientos relativos al cumplimiento de requerimientos
de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacién
independiente de seguridad limitada basdndonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revisién de Informacién Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Asequramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacién del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espaiia.

En un trabajo de sequridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacién, y tienen una menor extensién, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la sequridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades de la Entidad que han participado en la elaboracién del EINFD, en la revisién de los procesos
para recopilar y validar la informacién presentada en el EINFD y en la aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen a continuacion:

Reuniones con el personal de Fundacién ONCE para la Cooperacién e Inclusién Social de
Personas con Discapacidad para conocer el modelo de negocio, las politicas y los enfoques de
gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener la
informacion necesaria para la revision externa.

Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINFD del
ejercicio 2022 en funcién del anélisis de materialidad realizado por Fundacién ONCE para la
Cooperacion e Inclusién Social de Personas con Discapacidad y Entidades Dependientes y
descrito en el apartado “Analisis de Materialidad de Fundacién ONCE", y del anélisis de
materialidad realizado por Grupo ILUNION, S.L. y Sociedades Dependientes y descrito en el
apartado 3.3 “Materialidad”, del EINFD adjunto, considerando los contenidos requeridos en la
normativa mercantil en vigor.

Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINFD del
ejercicio 2022.
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Revision de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINFD del ejercicio 2022.

Comprobacién, mediante pruebas, en base a la seleccién de una muestra, de la informacién
relativa a los contenidos incluidos en el EINFD del ejercicio 2022 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

Obtencién de una carta de manifestaciones del Vicepresidente Ejecutivo de la Entidad
dominante y la Direccién.

Parrafo de énfasis

El Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo
al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles establece las condiciones en
las que reportar la informacién sobre la manera y la medida en que las actividades de la Entidad se
asocian a actividades econémicas alineadas en relacién con los objetivos de mitigacién del cambio
climatico y adaptacién al cambio climéatico por primera vez para el ejercicio 2022, adicional a la
informacion referida a actividades elegibles exigida en el ejercicio 2021. En consecuencia, en el
EINFD adjunto no se ha incluido informacién comparativa sobre alineamiento. Adicionalmente, cabe
senalar que el Vicepresidente Ejecutivo de la Entidad dominante ha incorporado informacién sobre
los criterios que, en su opinién, mejor permiten alinear la divulgacién a las condiciones establecidas y
que estan definidos en los apartados 2.1.7 “Taxonomia de la Unién Europea” y 2.7. Anexo |
“Informacion adicional sobre taxonomia de la UE" para Fundacién ONCE para la Cooperacién e
Inclusion Social de Personas con Discapacidad, sus Asociaciones (Inserta Empleo e Inserta
Innovacién) y Servimedia S.A. (Unipersonal) y en el apartado 3.9. “Taxonomia de la Unién Europea”
para el Grupo ILUNION S.L. y Sociedades Dependientes, del EINFD consolidado adjunto. Nuestra
conclusién no ha sido modificada en relacién con esta cuestion.

Conclusién

Basdandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias gue hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINFD de
Fundacion ONCE para la Cooperacién e Inclusién Social de Personas con Discapacidad
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022 no ha sido preparado, en
todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil
vigente y siguiendo los criterios de los estdndares GRI seleccionados, asi como aquellos otros
criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el apartado 2.8. "Anexo Il:
indice de contenidos Ley 11/2018 de Informacion No Financiera y Diversidad” referente a Fundacién
ONCE para la Cooperacién e Inclusién Social de Personas con Discapacidad, sus Asociaciones (Inserta
Empleo e Inserta Innovacién) y Servimedia, S.A. (Unipersonal) y en el apartado 3.11. Anexo | “Indice
de contenidos exigidos por la regulacién (capitulo 3)" referente a Grupo ILUNION S.L. y Sociedades
Dependientes del citado Estado.
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Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.
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INTRODUCCION

El presente informe, denominado Estado de Informacion No Financiera y Diversidad Consolidado de
la Fundacion ONCE para la Cooperacion e Inclusién de Personas con Discapacidad (en adelante,
Fundacion ONCE o la Fundacién) y Entidades Dependientes del ejercicio 2022 ha sido elaborado en
respuesta a la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se maodifica el Cédigo de Comercio, el
texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no
financiera y diversidad.

Este informe acompafia a las Cuentas Anuales Consolidadas y la informacion que contiene forma
parte del Informe de Gestion Consolidado de la Fundacién ONCE del ejercicio 2022, aunque se
presenta de forma separada, abordando la informacién no financiera y de diversidad de caracter
significativo para la Fundacién ONCE y sus Entidades Dependientes, establecida por la citada Ley.

Por tanto, el presente informe ofrece informacion sobre la Fundaciéon ONCE, la Asociacién Inserta
Empleo, la Asociacion Inserta Innovacion (mencionadas en adelante como “las Asociaciones”),
Servimedia y Grupo ILUNION y Sociedades Dependientes, excepto en aquellos casos en que se
indique expresamente un alcance diferente.

Para la confeccion del Informe se han tenido en cuenta los Estandares GRI seleccionados (Global
Reporting Initiative) para la elaboracién de informes de sostenibilidad, como marco internacional de
referencia que facilita la comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad de la informacion.

ESTRUCTURA

El presente informe se divide en tres partes, que vienen precedidas por esta introduccién y una
referencia al analisis de materialidad en relacién con Fundacibn ONCE, las Asociaciones y
Servimedia.

El capitulo 1 esta destinado a describir el modelo de actividad (o modelo de creacién de valor) de la
Fundacion ONCE, las Asociaciones y la sociedad Servimedia, e incluye informacién sobre la
identificacién de riesgos e impactos en los términos referidos por la normativa. Esto es, lo referido al
articulo Primero de la Ley 11/2018, apartado Dos, punto 6 @) y d).

El capitulo 2 aborda las principales politicas, resultados e indicadores clave sobre cuestiones
especificas de caracter no financiero de la Fundacion ONCE, las Asociaciones y Servimedia, en los
términos requeridos por la Ley 11/2018. Esto es, lo referido al articulo Primero de la Ley, apartado
Dos, punto 6 b), c) y e).

Por dltimo, el capitulo 3 reproduce de manera literal el Estado de Informacion No Financiera y
Diversidad Consolidado de Grupo ILUNION S.L. y sus Sociedades Dependientes, participado y
gestionado conjuntamente por la Fundacién ONCE, junto con la Organizacién Nacional de Ciegos
Espafioles (ONCE).

Cabe sefialar que en 2022 no se han producido cambios significativos en los criterios de reporte de
informacién no financiera respecto de ejercicios anteriores, a excepcién de la inclusién voluntaria en
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el Informe de la informacion relativa al Reglamento (UE) 2020/852 de Taxonomia, que en el EINFD
2021 incluyo el ejercicio de elegibilidad, al que se suma en este EINFD 2022 el de alineamiento Esta
informacion se ubica en los capitulos 2 y 3, haciendo referencia en el primer caso a Fundacion ONCE,
las Asociaciones y Servimedia y, en el segundo, a Grupo ILUNION y Sociedades Dependientes.

ANALISIS DE MATERIALIDAD DE FUNDACION ONCE!

La Fundacion ONCE actualiz6 entre 2020 y 2021 su analisis de materialidad, con el objetivo de
reflejar adecuadamente el impacto de la pandemia de COVID-19 en el contexto y prioridades de la
organizacion. Esta revision se llevé a cabo en dos fases:

a) Andlisis para identificar aquellos asuntos que mejor reflejan los impactos econdmicos,
ambientales y sociales significativos de la entidad, y/o que influyan sustancialmente en las
valoraciones y decisiones de sus grupos de interés.

b) Contraste y priorizacion del listado de asuntos identificados con la Alta Direccién.

Este ejercicio sirvid para consolidar el conjunto de asuntos materiales de Fundacién ONCE en
materia de informacion no financiera y diversidad, resultado que se considera vigente en relacion con
el ejercicio 2022 y que se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1.
Asuntos

materiales GOBERNANZA Y MODELO DE

para F. ONCE GESTION SOCIAL AMBIENTAL

e Formacion, educacion e inclusion
social y laboral de personas con
discapacidad.

o Accesibilidad Universal y disefio
para todas las personas.

1% e Buen gobierno, ética e . R
8 integridad o Dinamizacion y apoyo al sector
= L " de la discapacidad. e Control y reduccion del
T e Transparencia y rendicion de ) ) . ) )
O cuentas ¢ |lgualdad, diversidad y lucha impacto ambiental directo.
3 o - contra la violencia de género. « Transicién ecolégica y
P » Sostenibilidad econémicay o
= L » Transformacion digital y futuro del empleo verde.
5 eficiencia. -
2 Reputacion y marca trabajo.
L] . . ., . . . .
P y o Sensibilizacion social e incidencia
publica.

o Promocion del talento y liderazgo.
e Seguridad, salud y bienestar

laboral.
" ¢ | * Excelenciaen la gestion y ¢ Defensa de derechos.
» oL prestacion de servicios. e Innovacion e I+D.
'oo_c % % e Colaboracion y alianzas. » Solidaridad, voluntariado y
o 2 4 Internacionalizacion de la compromiso interno.
o actividad. e Comunicacion y cultura interna.

Las conclusiones de este analisis aplican al ejercicio 2022, habiéndose iniciado a comienzos de 2023
el proceso para su actualizacién, que tendra en cuenta expresamente el enfoque de doble
materialidad.

L Andlisis de materialidad en relacion con los capitulos 1y 2 de este informe, cuyo alcance incluye a la Fundacién ONCE,
la Asociacién Inserta Empleo, la Asociacion Inserta Innovacién y Servimedia.
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Los resultados del analisis de materialidad definen, junto con los requisitos de la normativa sobre
informacién no financiera y de diversidad, la informacion contenida en los capitulos 1 y 2 de este
informe sobre Fundacion ONCE, las Asociaciones y Servimedia.

Cabe sefialar que algunos de los contenidos que requiere la Ley de Informacion No Financiera y
Diversidad, Ley 11/2018, no estan vinculados a aspectos materiales para la Fundacién ONCE, las
Asociaciones y Servimedia, dada la naturaleza de su actividad, motivo por el cual no se ha incluido
informacién sobre ellos. Estos son, por ejemplo, Desperdicio de alimentos o Proteccion de la
biodiversidad.
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1. DESCRIPCION DE FUNDACION ONCE?
1.1. MODELO DE CREACION DE VALOR

La Fundacion ONCE nace en febrero de 1988, por acuerdo del Consejo General de la ONCE, y se
presenta como un instrumento de cooperacion y solidaridad de las personas ciegas espafiolas hacia
otros colectivos de personas con discapacidad para la mejora de sus condiciones de vida. Su foco
principal es impulsar el empleo y la formacion de las personas con discapacidad, asi como fomentar
la accesibilidad universal y el disefio para todas las personas.

La Fundaciéon ONCE, fundada por la ONCE, forma parte del Grupo Social ONCE, que integra,
principalmente, a la ONCE, Fundacion ONCE e ILUNION. En el marco de la estructuracién basica
del Grupo Social ONCE, contemplado en los vigentes Estatutos de la ONCE, el Area Ejecutiva de
Fundacion ONCE comprende a la Fundacion ONCE, las Asociaciones Inserta Empleo e Inserta
Innovacion y la sociedad Servimedia.

e LaAsociacion Inserta Empleo fue constituida en 2008 como entidad sin animo de lucro. Se crea
ex profeso por la Fundacion ONCE con el fin de garantizar la eficiencia en el control y en la
ejecucion de Programas Operativos (financiacion europea), teniendo la consideracion de
Beneficiario para la ejecucion de determinadas operaciones. En febrero de 2016 fue declarada
asociacion de utilidad publica por el Ministerio del Interior.

e La Asociacion Inserta Innovacion se constituyé en 1998 y en octubre de 2015 fue declarada
asociacion de utilidad publica por el Ministerio del Interior. Sus fines son el impulso de la
integracion laboral y la promocion del empleo de las personas con discapacidad, y de aquellas
otras pertenecientes a otros colectivos en situacion de vulnerabilidad y/o en especial exclusiéon
social, promoviendo la innovacion, el conocimiento y la investigacion; y pudiendo extender su
accién a la informacion, orientacion y busqueda de empleo, al servicio integrado de promocion de
empleo, a la actividad propia de una Agencia de Colocacion y a cualquier otro instrumento o
formula de intermediacion y orientacion laboral, asi como a la realizacién de actividades
formativas y actuaciones en materia de accesibilidad universal, necesarias para la plena inclusion
social y laboral.

e La sociedad Servimedia, S.A. (participada en un 100% por la Fundacion) fue constituida en
noviembre de 1988 y su actividad consiste fundamentalmente en la promocién laboral de las
personas con discapacidad mediante la creacion y explotacion de una agencia informativa que
proporciona de manera habitual noticias, colaboraciones, fotografias y otros elementos
informativos especialmente sobre aspectos sociales y sobre el sector de la discapacidad.

Por otra parte, Fundacion ONCE es propietaria (al 52,49%), junto con la ONCE (al 47,51%), de Grupo
ILUNION S.L. La ONCE y la Fundacion ONCE gestionan la sociedad en régimen de cogestion y
administracion consensuada, nombrando cada una de ellas a seis miembros del Consejo de
Administracion.

2 La informacion de los capitulos 1y 2 se refiere a Fundacion ONCE, la Asociacion Inserta Empleo, la Asociacion Inserta
Innovacién y Servimedia, tratdndose todo lo referente al Grupo ILUNION y Sociedades Dependientes en el capitulo 3.
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1.1.1. ENTORNO DE ACTUACION?

El &mbito de actuacion de la Fundacién es estatal, tal y como recogen sus Estatutos, sin perjuicio
de su participacién o cooperacion con entidades u organismos internacionales, publicos o privados,
dependientes de Gobiernos extranjeros o no gubernamentales.

La Fundacion es una de las entidades mas relevantes del sector de la discapacidad en Espafia.
Segun los ultimos datos disponibles?, se calcula que en nuestro pais hay 4,4 millones de personas
con discapacidad, lo que supone aproximadamente un 9,5% de la poblacién (47,4 millones de
personas en 2020). También segln los Ultimos datos disponibles®, en Espafia habia 1.929.400
personas con discapacidad en edad activa (16-64 afios) en 2021. La tasa de empleo de este colectivo
se sitla en el 26,9%, frente al 66,3% de la poblacion sin discapacidad, y la tasa de paro es del 22,5%,
frente al 14,7% de la poblacién general. En este sentido, el principal foco de la Fundacion es el
impulso del empleo de las personas con discapacidad, entendiendo que el empleo es un pilar
esencial de inclusion social, junto con la accesibilidad.

Por otra parte, la Fundacibn ONCE se encuadra dentro del sector fundacional espafiol,
representando a una de las fundaciones mas relevantes del pais. Este es un sector dinamico y en
crecimiento, cuya actividad e impacto social se han multiplicado en los Gltimos afios (pasando de una
cobertura de 17,8 millones de personas en 2008 a una cobertura de 43,7 millones en 2019%) y que
ha continuado amplidndose a raiz de la pandemia por COVID-19, las crisis posteriores y el
consiguiente aumento de las desigualdades. Segun un estudio reciente’, el sector fundacional generd
mas de 8.500 millones de euros de valor afiadido en 2020 de forma directa (0,8% del PIB de ese
afo), y dio empleo a 238.000 puestos de trabajo EJC® (1,4% del total en Espafa). Un ejercicio
hipotético recogido en el mencionado estudio plantea que en una Espafia sin fundaciones el PIB
nacional podria verse reducido en hasta un 2,4%, mientras que la ocupacion lo haria en un 3,4%.

Ademas, la Fundacion se integra en el sector de la Economia Social, que representa el 10% del
PIB en Espafia y genera 2.184.234 empleos directos e indirectos®. Por Gltimo, también se encuadra
en el Tercer Sector de Accidon Social espafiol, que cuenta con alrededor de 28.000 entidades
activas que trabajan para garantizar los derechos sociales y cubrir las necesidades de las personas
mas vulnerables?®,

3 Los epigrafes 1.1.1. a 1.1.4. se centran en la Fundacién ONCE como entidad principal del Area Ejecutiva de Fundacion
ONCE, considerando que el contenido reflejado en los mencionados epigrafes determina y representa al conjunto de
entidades que integran el Area Ejecutiva.

4 Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y Situaciones de Dependencia 2020 (Instituto Nacional de Estadistica),
publicada en abril de 2022.

5 Estadistica “El empleo de las Personas con Discapacidad” (2021) elaborada y publicada por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) en diciembre de 2022, a partir de la Encuesta de Poblacién Activa (EPA) y de registros administrativos.

6 Informe “El sector fundacional en Esparia: Atributos fundamentales (2008-2019)", Asociacion Espariola de Fundaciones,
2020.

7 Informe “Analisis de la contribucion econoémica y social de las fundaciones espariolas”, Asociacién Espafiola de
Fundaciones, febrero de 2023.

8 EJC: personal en equivalencia a jornada completa.

9 Informe “Las empresas mas relevantes de la Economia Social 2021-2022", Confederacién Empresarial Espafiola de la
Economia Social (CEPES), 2022.

10 “E| Tercer Sector de Accion Social en Espafia 2021”. Plataforma de ONG de Accion Social, 2022.
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La Fundacién ONCE se sitla entre las tres empresas/entidades con mejor reputacion corporativa de
Espafia, segun el ranking Merco Empresas 2022 Espafia, y lidera el ranking Merco Responsabilidad
ESG 2022, que reconoce a las organizaciones con mejor reputacion social, ética y ambiental (ambos
reconocimientos otorgados al conjunto del Grupo Social ONCE, al que pertenece la Fundacién). El
Grupo Social ONCE se ha situado en la primera posicién en las &reas social y de gobernanza, y en
sexto lugar en el ambito medioambiental.

1.1.2. OBJETIVOSY ESTRATEGIAS

La mision y fines fundacionales de la entidad se definen de manera formal en sus Estatutos,
disponibles en su pagina web. La mision de la Fundacion ONCE es promover la plena inclusién
social de las personas con discapacidad, contribuyendo a hacer efectivo el principio de igualdad de
oportunidades y no discriminacion. Durante 2022, en el marco de la actualizacion del Plan Estratégico
de la Fundacion y aplicando una de las recomendaciones del Modelo EFQM 2020, se ha abordado
adicionalmente la definicién del propdsito de la organizacion. El propdsito describe la razon de ser
de la Fundacién y por qué su actividad es importante para su ecosistema, habiendo quedado definido
como sigue: “Desde la discapacidad, transformando vidas, alcanzando suefios”. El propésito hace
referencia por tanto a la capacidad de transformacién e impacto que la accion de la Fundacién y resto
de entidades del Area Ejecutiva tiene en la vida de las personas con discapacidad.

Para alcanzar su mision y propésito, la Fundacion ONCE determina como sus objetivos o fines
principales los siguientes:

e La promocion de la plena integracién laboral de las personas con discapacidad.

e La promocion de la cualificacion profesional, las competencias laborales y las
habilidades personales y profesionales, como factores determinantes del nivel de
empleabilidad de las personas con discapacidad y, por tanto, en el proceso de integracion
laboral.

e La promocion de la accesibilidad universal y el disefio para todas las personas.

La principal fuente de financiacién de la Fundacién ONCE es la aportacion anual de la ONCE,
equivalente al 3% de sus ventas de productos de loteria responsable realizadas en cada
ejercicio econémico.

El Acuerdo General de la ONCE con el Gobierno de la Nacidén indica que al menos un 60% de
estos recursos deben ser dedicados al Plan de Empleo y Formacion de la Fundacion ONCE,
destinandose el resto a las actuaciones en el ambito de la accesibilidad universal. Dicho Acuerdo,
renovado para el periodo 2022-2031', establece objetivos concretos de creacion de empleo por
parte del Grupo Social ONCE en dicho horizonte temporal, lo que se denomina el Plan
25.000/100.000. Segun el mismo, el Grupo Social ONCE se compromete a generar 25.000 empleos
y plazas ocupacionales (5.000 de ellos en areas relacionadas con la ciencia, la sostenibilidad y en
aquellos puestos en cuyo desempefio la tecnologia tenga un papel relevante) y a impulsar y
desarrollar 100.000 acciones formativas para personas con discapacidad (incluyéndose la promocién
de 3.000 becas para jévenes con discapacidad).

11 En noviembre de 2021 se aprobd el Acuerdo entre el Gobierno y la ONCE en materia de cooperacion, solidaridad y
competitividad para la estabilidad de futuro de la Organizacién en el periodo 2022-2031.
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Los objetivos especificos para el Area Ejecutiva de Fundacién ONCE dentro del Plan 25.000/100.000
son los siguientes: creacion de 15.600 puestos de trabajo para personas con discapacidad (de ellos,
3.550 puestos de trabajo en areas relacionadas con la ciencia, la sostenibilidad y la tecnologia) y de
2.400 plazas ocupacionales; formacion ocupacional para 40.000 personas con discapacidad
beneficiarias (entre ellas 3.000 becas para jovenes con discapacidad) y formacién continua para
otras 2.000 personas con discapacidad beneficiarias.

La segunda fuente de financiacion es el Fondo Social Europeo (FSE). La Fundacién ONCE
mantiene una importante alianza con el Fondo Social Europeo desde el afio 1998, lo que le permite
multiplicar su impacto social. En el periodo de programacion del FSE 2014-2020 (a ejecutar en los
afios 2016 a 2023), la Fundacién es gestora, con el doble estatus de Entidad Beneficiaria y de
Organismo Intermedio, de los Programas Operativos de Inclusion Social y Economia Social —
POISES -y de Empleo Juvenil — POEJ-. Para la ejecucion de estos Programas en su estatus de
Beneficiaria, la Fundacion ONCE actla de la mano de la Asociacion Inserta Empleo, que es también
Beneficiaria de los mismos. De cara al siguiente periodo de programacion de fondos europeos (2021-
2027), cabe mencionar que a finales de 2022 se aprobaron todos los Programas del FSE+ para
Espafia, entre ellos, el de Inclusién Social, Lucha contra la Pobreza y Garantia Infantil y el de Empleo
Juvenil, en los que la Fundaciéon ONCE participara como Organismo Intermedio, con una dotacion
financiera que asciende a un total de 61,75 millones de euros, con una ayuda de 43 millones de euros
del FSE+. Esta dotacion se ejecutara por medio de convocatorias para entidades de la discapacidad,
Universidades y ayudas individuales para el emprendimiento y la formacién superior, hasta finales
de 2029. En 2023 se espera obtener ademas el estatus de entidad Beneficiaria, pudiendo asi
continuar con el desarrollo de actuaciones de la mano de Inserta Empleo.

Las estrategias de la Fundacién en 2022 para alcanzar sus fines principales y los objetivos
detallados se recogen en el Programa de Gobierno del Grupo Social ONCE para el XI Mandato
(2019-2022) y su Plan de Desarrollo y Ejecucion, aprobados ambos por el Consejo General de la
ONCE, a propuesta de la Fundacion y del resto de Areas Ejecutivas del Grupo Social ONCE. La
Parte VI, titulada “Fundacion ONCE: comprometidos con la discapacidad, vertebrando el tercer sector
y la economia social” recoge un total de 9 compromisos o lineas estratégicas vinculadas de manera
especifica a la Fundacion, asi como las correspondientes medidas dirigidas a garantizar su
cumplimiento. Entre ellos, el compromiso 62 esta relacionado con la Responsabilidad social, la
transparencia y la innovacion social.

El 1 de diciembre de 2022, ejerciendo su naturaleza de organizacion democratica y como cada cuatro
afos, la ONCE celebr6 su 122 cita con las urnas, en la que los afiliados y afiliadas de la organizacién
eligen a los miembros de los érganos internos de representacion. Unidad Progresista, la asociacion
ganadora, presentd su programa electoral, incluyendo su programa especifico sobre la Fundacion
ONCE, con una serie de compromisos para los proximos afios (2023-2026), que se articularan en un
proximo Plan de Desarrollo y Ejecucion.

La Fundacién ONCE dispone asimismo del Plan Estratégico 2020-2023 (Horizonte 2022-2025),
gue incluye once lineas estratégicas que sefalan el camino a seguir por la organizacion en dicho
periodo para hacer realidad su propésito. Dichas lineas estratégicas se relacionan con los siguientes
asuntos:

e Evolucion constante
e Formacion y competencias
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e Inclusion laboral

e Accesibilidad Universal

e Alianzas

e Talento y cuidado de las personas

e Fuentes de recursos

e Sostenibilidad y desempefio ASG

e Generacion de conocimiento

e Educacion y sistemas de ensefianza
e Relaciones sociales e internacionales

Cabe destacar que una de las once lineas esta vinculada con los aspectos ASG (Ambientales,
Sociales y de Gobierno), lo que subraya la integracion por parte de la organizacién de una visién
estratégica de creacién de valor también a medio y largo plazo. Todas las lineas -y los objetivos que
se despliegan bajo cada una de ellas- estan estrechamente relacionadas con los compromisos fijados
en el Plan de Desarrollo y Ejecucion del Programa de Gobierno ya mencionados.

A partir de las prioridades estratégicas, dentro de los tres ultimos meses de cada afio el Patronato
elabora el Plan de Actuacién Anual, en el que quedan reflejados los objetivos y las actividades
concretas que se prevé desarrollar durante el gjercicio siguiente.

Por dltimo, en relaciéon con los aspectos ASG, cabe destacar que en 2022 finalizé la vigencia del
primer Plan Director de Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad 2019-2022, que
contemplaba 7 lineas de actuacion (entre ellas por ejemplo Gobernanza; Transparencia y reputacion;
Personas y talento; o Medio Ambiente) y un total de 42 medidas, y que estaba alineado con el Plan
de Desarrollo y Ejecucion del Programa de Gobierno para el XI Mandato y con el Plan Estratégico
de la Fundacion ONCE. A finales de afio se procedi6é a su evaluacién, habiéndose abordado la
totalidad de las medidas.

1.1.3. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LA FUNDACION ONCE

El maximo 6rgano de representacion y gobierno de la Fundacion es su Patronato, compuesto por
42 personas a finales de 2022, en el que estan presentes, ademas de la propia ONCE como entidad
fundadora, las principales organizaciones del movimiento asociativo de la discapacidad en Espafia,
asi como la Administracién General del Estado y el mundo empresarial.

Las entidades representadas en el Patronato de la Fundacion en 2022 fueron las siguientes:

ONCE (Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles)

CNSE (Confederacion Estatal de Personas Sordas)

COCEMFE (Confederacion Espafiola de Personas con Discapacidad Fisica y Organica)
Confederacién Plena Inclusion Espafia

FIAPAS (Confederacion Espafiola de Familias de Personas Sordas)

Confederacion Salud Mental Espafia

Confederacion ASPACE (Confederacion Espafiola de Organizaciones de Atencion a las
Personas con Paralisis Cerebral y Afines)

CERMI (Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad)

o Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

o Organizacién empresarial, pendiente de designacion a finales de 2022.

o O O 0 0O 0O O
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La Fundacion ONCE elabora y publica en su web el Informe Anual de Gobierno Corporativo y
periédicamente lleva a cabo ejercicios de evaluacion del funcionamiento de su Patronato, habiéndose
desarrollado el dltimo a durante 2022.

Otros 6rganos colegiados relevantes de la estructura de gobierno de la Fundacién son:

= Ja Comisidon Permanente, 6rgano delegado del Patronato;
= el Comité Directivo, 6rgano colegiado de direccién, gestion, administracion y asesoramiento,
gue actda con subordinacion jerarquica a la Vicepresidencia Ejecutiva y a la Direccion General;
= el Comité de Retribuciones, o6rgano colegiado de gestion, dependiente del Patronato,
encargado de fijar las condiciones econémicas, y de cualquier otra indole, que han de regir en
lo referido al desempefio de cargos directivos en el ambito de Fundacién ONCE y de las
entidades dependientes;
= el Comité de Auditoria, 6rgano colegiado de deliberacion, andlisis y valoracién de la direccién
de la Fundacién ONCE;
= el Organo de Prevencion Penal, que tiene atribuidas las funciones de prevencién penal en la
Fundacion ONCE y sus entidades dependientes, y se encarga de dotar de efectividad a la
Politica Compliance Penal;
= el Organo de Compliance Tributario, maximo garante de la supervision, vigilancia y control de
la Politica de Compliance Tributario, tanto hacia dentro como hacia fuera de Fundacién ONCE,
sus Asociaciones y Servimedia;
= y el Comité de Inversiones Financieras y Financiacion con el fin de asesorar a la direccion
en la gestion de inversiones Financieras adscritas al Fondo de Estabilidad Patrimonial,
inversiones Financieras temporales y operaciones de Endeudamiento Bancario y similar.

Asimismo, la entidad también cuenta con un Comité Delegado de Proteccion de Datos, y distintos
subcomités como los de Riesgos, Convenios, Programas Europeos, Captacion de Fondos y el
subcomité de Transformacion. Cabe destacar igualmente la existencia del Observatorio de
Transparencia y Etica del Consejo General de la ONCE, cuyo Grupo de Etica es responsable de la
gestién del Canal Etico de las Entidades del Grupo Social ONCE.

Por dltimo, la estructura organico-funcional de la Fundacién en 2022 ha sido la siguiente:

11
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PRESIDENCIA

VICEPRESIDENCIA —

EJECUTIVA
- - N ) - Direccion de Alianzas
Direccion de Auditoria Direccidn de Programas . - Y
- Relaciones Sociales e
Interna y Control de Gestién Europeos ;
Internacionales

|

DIRECCION GENERAL

SECRETARIA GENERAL, DIRECCION DE DIRECCION DE DIRECCION DE PROGRAMAS DIRECCION DE
DIRECCION DE ACCESIBILIDAD FORMACION, EMPLEO, CON UNIVERSIDADES Y PERSONAS, TALENTO Y
TRANSFORMACION Y UNIVERSALE OPERACIONESY PROMOCION DEL TALENTO CULTURA
EXCELENCIA INNOVACION CONVENIOS JOVEN CORPORATIVA

La imagen muestra el organigrama de la Fundacién ONCE. Presidencia de la Fundaciéon ONCE, de la que dependen la Vicepresidencia
Ejecutiva y, de esta, la Direccién General. De las mismas dependen la Direccién de Auditoria Interna y Control de Gestion, la Direccién
de Programas Europeos y la Direccién de Alianzas y Relaciones Sociales e Internacionales. Asimismo, conforman parte del
organigrama: la Secretaria General, Direccion de Transformacién y Excelencia, la Direccion de Accesibilidad Universal e Innovacion; la
Direccion de Formacién, Empleo, Operaciones y Convenios; la Direccién de Programas con Universidades y Promocion del Talento

Joven; y la Direccion de Personas, Talento y Cultura Corporativalz.

Grafica 1. Estructura organico-funcional de la Fundacion ONCE 2022.

Existen otra serie de Direcciones de ILUNION que son también 6rganos de apoyo a la gestién de la
Fundacion ONCE, como es el caso de la Direccién Econémico-Financiera, Presupuestaria y Fiscal;
la de Asesoria Juridica y Cumplimento normativo; la de Compras y Patrimonio; o el Departamento
de Sistemas, Seguridad y Tecnologia. La Direccion de Relaciones Institucionales y Sostenibilidad,
por su parte, es comun para todo el Grupo Social ONCE.

1.1.4. EXCELENCIA'Y TRANSPARENCIA

La Fundacién ONCE desarrolla un modelo de gestién basado en la excelencia, cuyo pilar central es
el Sistema Integrado de Gestién, y que cuenta con el reconocimiento del Sello de Excelencia Europea
EFQM 500+% desde 2019, concedido por el Club Excelencia en Gestién como representante oficial
en Espafia de la Fundacién Europea para la Gestién de la Calidad (EFQM). A finales de 2022 se
supero el proceso de certificacion correspondiente, obteniéndose el Sello EFQM 600+ con vigencia
hasta el 2025 (para Fundacién ONCE y Asociacién Inserta Empleo).

12 A comienzos de 2023 se aprueba un nuevo organigrama para Fundacion ONCE. Las principales novedades que
introduce respecto a la estructura vigente en 2022 son la creacion de dos nuevas direcciones: la de Marketing Social y
Convenios, y la de Desarrollo de Programas y Recursos Publicos, asi como el cambio de denominacioén y funciones de la
Direccion de Formacién y Empleo, Operaciones y Convenios (que pasa a ser Direccién de Formacion y Empleo,
Operaciones y Estudios). Igualmente, la Secretaria General y Direccion de Transformacién y Excelencia pasa a integrar
también la Igualdad en su denominacion. El organigrama vigente en 2023 se puede consultar aqui:

https://www.fundaciononce.es/es/quienes-somos/directorio

13 Alcance: Fundacion ONCE y Asociacion Inserta Empleo.
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La siguiente tabla recoge las certificaciones, sellos y distintivos con que contaban las entidades del
Area Ejecutiva en 2022

Tabla 2. M d tificaci distinti 2022 Fundacion Inserta Inserta Servimedia
abla 2. Mapa de certificaciones y distintivos ONCE Empleo Innovacién

EFQM 600+ 4 .

UNE-EN-ISO 9001:2015 de Calidad . . . .

UNE-EN-ISO 14001:2015 de Gestion Ambiental . . .

UNE-EN-ISO 45001:2018 de Seguridad y Salud en el . . .

Trabajo

Sello Bequal Premium .

Distintivo Igualdad en la Empresa (DIE) .

Sello Empresa Familiarmente Responsable (EFR) .

Sello EMIDIS (Empresas comprometidas con la .

diversidad LGTBI)

Carta de la Diversidad U

En el marco de su apuesta por la excelencia, la organizacién pone en practica su compromiso con la
transparencia, ofreciendo de manera periédica a sus distintos grupos de interés informacion
relevante sobre su desempefio y el desarrollo de su actividad. Anualmente se elaboran y publican,
entre otros, los siguientes informes:

e Cuentas anuales e informe de gestién individuales y consolidados, junto con sus informes de
auditoria (accesible a través de la web de la Fundacion).

e Estado de Informacion no Financiera y Diversidad Consolidado de Fundacion ONCE
(accesible a través de la web de la Fundacion).

e Informe de Sostenibilidad de Fundacion ONCE e Informe de Valor Compartido del Grupo
Social ONCE (accesibles a través de las paginas web de Fundacion ONCE y ONCE,
respectivamente).

¢ Informe anual de gobierno corporativo (accesible a través de la web de la Fundacion).

e Memoria de Actuaciones Sociales de la Fundacion ONCE (vinculada al Acuerdo General
entre el Gobierno de la Nacién y la ONCE).

e Plan de actuacion anual de la Fundacion ONCE (accesible a través de la web de la
Fundacion).

1.1.5. FACTORES Y TENDENCIAS QUE PUEDEN AFECTAR LA FUTURA
EVOLUCION DE FUNDACION ONCE
La Fundacién ONCE no es ajena a los importantes cambios y transformaciones en que esta inmersa

la sociedad en la que opera. En este sentido, los principales factores y tendencias globales
identificados en 2022 con mayor impacto sobre el futuro de la Fundacion son los siguientes:

14 Tanto el Sello EFQM 600+ (Fundacion ONCE e Inserta Empleo), como los certificados relativos a la ISO 14001:2015 e
ISO 45001:2018 de Inserta Empleo, se obtuvieron formalmente a comienzos de 2023, si bien fue durante 2022 cuando se
desarrollaron los trabajos de renovacion y certificacion.
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a. Recuperacion econdémica y social tras la pandemia de COVID-19, en un entorno multi-crisis
gue tiene como consecuencia un aumento significativo del coste de la vida.

b. Continuidad del papel clave de los Fondos Europeos para la Fundacion ONCE hasta 2029
(mas informacioén en el apartado 1.1.2. Objetivos y estrategias).

c. Transicion digital y verde justa, como oportunidad para seguir profundizando en la inclusion
social y laboral de personas con discapacidad.

d. Revalidacién de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como hoja
de ruta global para avanzar hacia sociedades mas inclusivas y ambientalmente sostenibles.

e. Consolidacion de un entorno de riesgos ampliado para las organizaciones, integrando entre
otros los riesgos en materia climatica y de derechos humanos, asi como la consideracion de
toda la cadena de valor.

f. Crecimiento del sector de las finanzas sostenibles e inversion de impacto, con nuevas
oportunidades y marcos de financiacion del sector social.

g. Ampliacién del marco de necesidades y demandas de las personas con discapacidad, en un
contexto de creciente diversidad del colectivo y de confluencia con otros colectivos
organizados, como el de pacientes o personas mayores.

h. Configuracién de un marco laboral que permita elevar la tasa de actividad de las personas
con discapacidad.

i. Necesario fortalecimiento del enfoque de derechos en materia de discapacidad, en el marco
que proporciona la Convencion de la ONU sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, como aspecto crucial para mejorar la calidad de vida, la inclusion y la
participacion activa en la sociedad de este colectivo.

j. Fortalecimiento de la presencia de personas con discapacidad jovenes, de su talento y
liderazgo, en todos los &mbitos sociales.

k. Visibilizacion de las necesidades especificas de las personas con discapacidad en el entorno
de la Espafia vaciada, y rural, como colectivo especialmente vulnerable en ese contexto.

|. Defensa del modelo de juego social, responsable y solidario de la ONCE como principal fuente
de financiacion.

1.2.  PRINCIPALES RIESGOS Y PRINCIPALES IMPACTOS IDENTIFICADOS
1.2.1. GESTION DE RIESGOS EN FUNDACION ONCE

El Sistema Integrado de Gestion de Riesgos (SIGR) del Area Ejecutiva de Fundacion ONCE esta
alineado con los principales estandares en materia de gestion de riesgos, en particular con el
estandar internacional ISO 31000, como estandar de referencia especifico sobre gestion de riesgos,
y el modelo COSO, uno de los marcos de gestion de riesgos mas acreditados. El Sistema tiene dos
componentes, ambos actualizados en noviembre de 2022:

A. LaPolitica de Gestion de Riesgos, con las actividades propias de gestion de riesgos
(identificacion y evaluacion de riesgos, actividades de respuesta y control) y la
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estructura organizativa y de roles y responsabilidades que da soporte al
funcionamiento del SIGR.
B. El Modelo de Seguimiento (informacién y reporting) del mismo.

El proceso continuo de gestién de riesgos engloba los siguientes componentes:

1. lIdentificar y evaluar los riesgos que pueden afectar al Area Ejecutiva de Fundacion
ONCE.
Identificacion de controles.
Identificacién de los procesos en los que se producen dichos riesgos y controles.
Evaluacion de los controles.
Disefio de planes de accion como respuesta a los riesgos.

akrwd

Si bien el Sistema Integrado de Gestion de Riesgos afecta e involucra a todo el personal, destaca la
figura del Subcomité de Riesgos. Este es un 6rgano ejecutivo y consultivo dependiente del Comité
Directivo, y que colabora con él en la ejecucion de la politica de control y gestion de riesgos del Area
Ejecutiva de Fundacion ONCE. Esta formado por representantes de las distintas areas de las
entidades que conforman el Area Ejecutiva de Fundacion ONCE.

De manera adicional, y en lo que respecta a la gestion de programas cofinanciados por el Fondo
Social Europeo, la Fundacion ONCE, en calidad de Organismo Intermedio, aplica un enfoque de
gestion de riesgos en base a unas matrices especificas vinculadas a las distintas modalidades de
ejecucion (subvenciones, contratacion y gestion por medios propios), que se actualizaron en 2021.
El enfoque de riesgos incluye la vigilancia ex ante y ex post de asuntos como la limitacion de la
concurrencia o la existencia de posibles conflictos de interés. Se dispone de herramientas para el
control de estos riesgos, como las matrices ya referidas, asi como para su mitigacion, que se han
plasmado en un manual que recoge la politica de lucha contra el fraude de Fundaciéon ONCE en la
gestion del FSE.

Por ultimo, cabe resaltar que en 2022 la Fundacion ONCE ha elaborado y aprobado un Plan de
Continuidad de negocio, como una herramienta adicional para la mitigacion de riesgos, identificando
procesos criticos vinculados a la gestién de Fondos Europeos, y a la aprobacién de proyectos y
ayudas a las entidades del sector de la discapacidad. De este modo se refuerza la capacidad de
reaccion en el caso de que se produjeran situaciones que pusieran en riesgo asegurar la actividad
de la entidad.

1.2.2. ANALISIS DE RIESGOS E IMPACTOS RELACIONADOS CON
CUESTIONES CLAVE

El actual Modelo de Riesgos del Area Ejecutiva de Fundacién ONCE surge de una evaluacion
efectuada entre los meses de febrero y septiembre de 2022. Contempla un universo de 54 riesgos,
15 de ellos criticos y que por tanto reciben un seguimiento continuo por parte de la organizacion.

A continuacion, se destacan los principales asuntos relacionados con los riesgos criticos identificados
por la organizacién que tienen una mayor vinculacion con los ambitos de la Ley 11/2018 de
Informacién no Financiera y de Diversidad*®:

15 Cuestiones medioambientales, Respeto de los derechos humanos, Lucha contra la corrupcién y el soborno, Cuestiones
sociales y relativas al personal, Sociedad.
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¢ Informacion clave compartida con terceros.

e Compliance, ética y lucha contra la corrupcion.

e Liderazgo global en el ambito de la discapacidad.

e Continuidad del negocio.

o Relaciones con las Administraciones Publicas y otros organismos nacionales e
internacionales y cumplimiento de la normativa asociada.

e Aspectos clave de Sostenibilidad.

e Coherencia de las actuaciones internas.

e Conflictos de interés.

e Retencidn del talento.

En relacion con los impactos identificados vinculados a las cuestiones que sefiala la Ley 11/2018,
los principales impactos potencialmente negativos estan relacionados con cuestiones ambientales y
de seguridad y salud, que en ninglin caso se consideran de caracter significativo. Para su gestion, la
Fundacién ONCE, Inserta Empleo®® y Servimedia disponen de Sistemas Integrados de Gestion (SIG)
certificados con los requisitos exigidos por las normas UNE-EN-ISO 9001:2015 de Calidad, UNE-EN-
ISO 14001:2015 de Gestion Ambiental e 1ISO 45001:2018 de Seguridad y Salud en el Trabajo. En
ese marco se determina como las organizaciones identifican y evalGan los aspectos ambientales y los
riesgos y como determinan controles en el ambito de la Prevencion de Riesgos Laborales.

Méas informacion sobre estos aspectos en los apartados 2.1.1. Gestion ambiental y 2.2.3. Salud y
seguridad.

En relacion con los impactos positivos, éstos estan asociados principalmente a la actividad
fundamental de la entidad, la que responde a los fines fundacionales descritos (creacion de empleo,
formacion, educacion, accesibilidad). Mas informacién en el apartado 2.5.1. Compromisos con el
desarrollo sostenible.

16 Inserta Innovacion dispone de un Sistema de Gestién de Calidad basado en la norma 1ISO 9001.
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2. INFORMACION SOBRE CUESTIONES ESPECIFICAS DE INFORMACION NO
FINANCIERA Y DIVERSIDAD RELATIVAS A FUNDACION ONCE, ASOCIACION
INSERTA EMPLEO, ASOCIACION INSERTA INNOVACION Y SERVIMEDIA

2.1. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Si bien por la naturaleza de su actividad el impacto ambiental directo de Fundacién ONCE, sus
Asociaciones y Servimedia no resulta especialmente significativo, las cuatro entidades estan
comprometidas con su minimizacion y la lucha contra el cambio climatico, en linea con la Agenda
2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como con la Politica de Sostenibilidad del Area
Ejecutiva y el Plan Director de Sostenibilidad 2019-2022. En este marco, desarrollan diversas
acciones que se describen a lo largo de este capitulo.

Adicionalmente, y en relacién con el propésito y los fines de la Fundacion, destacan las siguientes
lineas de accién en el &mbito de la Sostenibilidad ambiental:

e Compromisos de creacion de empleo para personas con discapacidad vinculado a sectores
y actividades relacionados con la Sostenibilidad (més informacion en el apartado 1.1.2.
Objetivos y estrategias).

e Fortalecimiento de alianzas con otras organizaciones en el ambito de la sostenibilidad
ambiental, pudiéndose destacar, por ejemplo, la participacién de la Fundacion ONCE en la
iniciativa Fundaciones por el Clima'’, en Jobs 2030: Futuro del trabajo’® de Forética, o en la
Alianza para la Transicion Energética Inclusiva®. El objetivo es doble: por un lado, visibilizar
el compromiso ambiental de la Fundacién ONCE vy, por otro, contribuir a integrar la cuestion
de la discapacidad en la agenda verde, desde una oOptica de Transicion Justa.

Por ultimo, cabe destacar también el reporte de la Taxonomia de la Unién Europea, ejercicio que
se desarrolla por segunda vez en este EINFD 2022, de manera voluntaria, y por coherencia con la
obligatoriedad que aplica a nuestro fundador, la ONCE, reportdndose la elegibilidad y el alineamiento
(como novedad) respecto a las actividades que recoge la Taxonomia para los objetivos de mitigacion
y adaptacién al cambio climatico (méas informacion y resultados en el apartado 2.1.7.).

2.1.1. GESTION AMBIENTAL

Dentro de sus respectivos Sistemas Integrados de Gestion (SIG), la Fundacion ONCE, Inserta
Empleo y Servimedia cuentan con Sistemas de Gestion Ambiental certificados con la norma UNE-
EN-ISO 14001:2015 de Gestion Ambiental (habiendo obtenido Inserta Empleo la certificacion a

7 Iniciativa impulsada por la Asociacion Espariola de Fundaciones (AEF).

18 |niciativa orientada a apoyar y visibilizar la acciéon empresarial hacia un Futuro de Trabajo mas sostenible y ético. En
2022 la iniciativa puso el foco en analizar y visibilizar las implicaciones, retos y oportunidades que la transicion ecolégica
tiene en relacion con el futuro del trabajo, promoviendo la Transicion Justa.

19 |niciativa impulsada por Fundacién Repsol y por la Fundacién Santa Maria la Real.
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inicios de 2023, tras implementar durante todo 2022 las actuaciones necesarias) °. Asi pues, el 75%
de las entidades que componen el Area Ejecutiva de Fundacion ONCE estan certificadas conforme
a UNE-EN ISO 14001:2015 (lo que implica al 85,2% de la plantilla total del Area Ejecutiva). En el
marco de los correspondientes SIG se establecen periédicamente los objetivos ambientales a
alcanzar y se seleccionan indicadores a través de los que detectar areas de mejora.

Los principales efectos actuales y previsibles de las actividades en el medio ambiente se
recogen en el siguiente cuadro, que refleja los aspectos ambientales identificados en el desarrollo de
las actividades de la Fundacién ONCE, sus Asociaciones y Servimedia y los principales impactos en
el medio ambiente. Estos impactos estan directamente vinculados a la actividad desarrollada en las
distintas sedes y oficinas que las entidades del Area Ejecutiva de Fundacién ONCE tienen en toda
Espafa?.

Tabla 3. Aspectos ambientales e impactos ambientales Area Ejecutiva Fundacién ONCE

Generacion de residuos Contaminacion de suelo, aguay aire
Consumo de energiay agua Reduccidn de recursos naturales
Emisiones atmosféricas Contaminacién ambiental

Vertidos de aguas sanitarias y productos quimicos Contaminacién de suelo, agua y aire

Contaminaciéon ambiental (acUstica) en el exterior de

Ruido
los centros

Sobre los efectos de la actividad respecto a la salud y la seguridad puede encontrarse informacion
en el apartado 2.2.3. Salud y seguridad.

Por otra parte, los procedimientos para la evaluacion y certificacion ambiental, de aplicacién en
Fundaciéon ONCE y Servimedia, son los siguientes:

¢ |dentificacion y evaluacién de aspectos ambientales.

e Control operacional, seguimiento y medicién ambiental.

¢ |dentificacion y evaluacién de requisitos legales ambientales.
¢ Planes de emergencia ambiental.

e Comunicacion ambiental.

En cuanto a Inserta Empleo, cabe destacar los siguientes procedimientos:

¢ Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales.
e Gestion de Residuos.
¢ Plan de Control Ambiental.

20 |a Asociacion Inserta Innovacion no cuenta con un sistema de gestién ambiental certificado, si bien su comportamiento
ambiental se rige bajo pautas de conducta encaminadas a hacer un uso responsable de los recursos, estando prevista su
certificacion para los préximos ejercicios.

21 Fundacién ONCE dispone de una Unica sede, en el centro de Madrid (en la que también esta ubicada la delegacion de
Inserta Madrid). Inserta Empleo e Inserta Innovacién despliegan su actividad en todo el territorio espafiol, contando en 2022
con mas de 50 centros de trabajo activos en las distintas regiones. Por su parte, Servimedia cuenta con una Unica sede,
gue esta ubicada en Torre ILUNION, también en Madrid.
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e Control Buenas Préacticas Ambientales.
e Control de Consumos.
e Control Productos Quimicos.

En relacion con la evaluacion, cabe destacar que las auditorias externas (AENOR) llevadas a cabo
en 2022 en el marco de la certificacion del Sistema de Gestibn Ambiental segin UNE-EN 1SO
14001:2015 se han resuelto de forma favorable tanto en Fundacién ONCE como en Servimedia,
manteniéndose la certificacion en ambos casos, y habiéndose obtenido por primera vez, como se ha
mencionado anteriormente, en el caso de Inserta Empleo?.

Los recursos destinados en 2022 a la prevencidon de riesgos ambientales se concretaron, en
Fundacion ONCE, en el personal propio dedicado a asegurar un mantenimiento adecuado de las
instalaciones, asi como en el mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental conforme a la norma
ISO 14001:2015. En el caso de Inserta Empleo e Inserta Innovacién también se dedicaron recursos
al mantenimiento adecuado de las instalaciones (si bien al actuar Inserta como arrendataria, en
muchas de las sedes el mantenimiento corre a cargo de la entidad propietaria de la instalacion, en
muchos casos la ONCE), asi como a reparaciones de los sistemas de climatizacion y sustituciéon de
luminarias. También en Inserta Empleo se destinaron recursos en 2022 a la certificacion del Sistema
de Gestion Ambiental. Por ultimo, con respecto a Servimedia, sus recursos han ido orientados
fundamentalmente al mantenimiento de su Sistema de Gestion Ambiental.

En el marco de sus sistemas certificados, la Fundacion ONCE y Servimedia adoptan el principio de
precaucion en su gestion ambiental. Este enfoque se refleja en la Politica de Calidad, Gestion
Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se recoge el principio de sostenibilidad y respeto
al medio ambiente en el desarrollo de todas las actividades que acometen para la consecucion de
sus fines.

Ademas, este principio también est4 presente en la metodologia de identificacion de riesgos
ambientales. Dado que ciertas actuaciones pueden conllevar riesgos para el medio ambiente, en los
Sistemas de Gestiébn Ambiental se cuenta con una metodologia de identificacion y evaluacion de
riesgos conforme a la metodologia AMFE, analizando la gravedad de los posibles dafios, asi como
la probabilidad y la posibilidad de ocurrencia. Para cada riesgo se asocian controles que permiten su
deteccién y el desarrollo de seguimientos periddicos de su evolucion. Casi todos los riesgos
ambientales detectados estan dentro de la categoria de “riesgo bajo” y solamente uno de ellos se
considera un “riesgo medio”.

Inserta Empleo, dentro de su Sistema Integrado de Gestion, identifica y evalla sus aspectos
ambientales, lo que permite su control y seguimiento, para minimizar el impacto ambiental. Ademas,
cuando se detecte un nuevo aspecto ambiental, se realice una nueva actividad o se produzca un
cambio significativo en alguna de las existentes que requieran control operacional, se determinara si
se modifican los métodos de control existentes para esas nuevas condiciones, o deben desarrollarse
otros nuevos. Asimismo, a través de los procedimientos de Gestion de Residuos, Control de Buenas
Practicas Ambientales, Control de Consumos y Control de Productos Quimicos, Inserta Empleo
aplica el principio de precaucion, evitando o minimizando todo lo posible cualquier riesgo ambiental
gue pueda darse en el entorno.

22 | a certificacién se obtuvo finalmente a inicios de 2023, como se ha sefialado previamente.
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Por su parte, Inserta Innovacién adopta también un enfoque de precaucion en su gestion ambiental,
sin disponer esta entidad por el momento de sistema de gestién ambiental certificado.

Por otro lado, ninguna de las entidades del Area Ejecutiva ha recibido ninguna multa ni sancién de
carcter medioambiental durante el afio.

En cuanto a las provisiones y garantias parariesgos ambientales, cabe destacar que las polizas
de seguros de Responsabilidad Civil de Fundacién ONCE, Inserta Empleo y Servimedia recogen la
responsabilidad civil por contaminacion accidental, y en concreto la de Inserta Empleo también la
responsabilidad medioambiental?®,

En 2022 se ha continuado trabajando en materia de sensibilizacién interna, destacando el proyecto
Green Makers del Area Ejecutiva de Fundacién ONCE, y en la incorporacion del componente de
sostenibilidad ambiental en la cultura de la organizacién. Se organizo, por ejemplo, una actividad de
voluntariado ambiental para la recogida de residuos en un entorno natural, asi como encuentros con
personas y entidades inspiradoras dirigidos a promover estilos de vida mas sostenibles entre la
plantilla. También se distribuyeron comunicados internos con ocasién de fechas relevantes como el
Dia Mundial del Medio Ambiente, el Dia Internacional de la Lucha contra el Cambio Climatico o la
Semana Europea de Movilidad Sostenible. Con motivo de este Ultimo evento, se compartié ademas
una encuesta de movilidad para conocer los habitos de las personas trabajadoras en sus
desplazamientos al centro de trabajo, asi como recoger sugerencias.

2.1.2. CONTAMINACION

Entre las medidas que se implementan para prevenir y reducir la contaminacion cabe destacar
la correcta gestion de los residuos (ver apartado 2.1.3.), la mejora continua en relacion con la
eficiencia de equipos e instalaciones, asi como la sensibilizacién a las distintas plantillas en materia,
entre otras, de eficiencia energética (optimizacion en el uso de los equipos de climatizacién o
apagado de los equipos al concluir la jornada laboral, por ejemplo), y prevencion y segregacion de
residuos o vertidos.

Por otra parte, las iniciativas impulsadas para favorecer una movilidad mas sostenible (ver apartado
2.1.5. para mas informacién) también inciden en la reduccién de la contaminacién. En cuanto a los
vehiculos diésel que forman parte de la flota de Fundacion ONCE, cabe destacar el uso habitual de
productos quimicos para el control de la contaminacién emitida. Esta medida disminuye los gases
nocivos emitidos a la atmésfera, concretamente los 6xidos de nitrdgeno, transformandolos en
sustancias inocuas como agua y nitrégeno.

2.1.3. ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS

La Fundacion ONCE, las Asociaciones y Servimedia trabajan por favorecer la reduccion de residuos,
asi como la reutilizacion y el reciclaje. En 2022 cabe destacar que Inserta Empleo ha incidido en la
segregacion y reciclaje de sus residuos, asi como en la sistematizacion de este aspecto, en el marco
de la certificacion de su sistema de gestiobn ambiental bajo la norma 1ISO 14001, habiendo definido
dicha entidad un procedimiento con los criterios generales para la gestion de residuos.

23 El seguro de responsabilidad civil de Inserta Innovacién no cubre aspectos vinculados con la contaminacion accidental
o responsabilidad medioambiental.
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Las principales medidas que se llevan a cabo en las entidades del Area Ejecutiva en materia de
prevencion y gestion de residuos se destacan a continuacion:

¢ [|niciativas para minimizar la generacion de residuos, contribuyendo a ello -en el caso del
papel- la progresiva digitalizacion de la actividad o iniciativas singulares como el proyecto NPI
(“No Papel Impreso”?*) que impulsa la ONCE en varios de sus centros, algunos con presencia
también de Inserta. Asimismo, en la sede de la Fundacién ONCE no hay maquinas de
vending, poniéndose a disposicién de la plantilla tazas y vasos, cubiertos, cafeteras, etc., asi
como fuentes de agua, con objeto de minimizar la generacion de residuos. Igualmente se
evita el uso de botellas de plastico en reuniones y actos, sustituyéndose por opciones mas
sostenibles.

o Uso de materiales reciclados, pudiendo destacarse el uso generalizado de papel reciclado v,
en Inserta Empleo, Inserta Innovacion y Servimedia, la adquisicion de téner remanufacturado
para sus maquinas multifuncién, contribuyendo de este modo a un menor consumo de
materiales nuevos. Igualmente cabe citar que en la sede central del proyecto Por Talento
Digital se ha optado por mobiliario de materiales de origen reciclado.

e Donacion habitual del mobiliario que se sustituye en la sede central de Fundacion ONCE a
organizaciones sociales, ampliando asi su vida util y evitando la generacion de residuos.

e Sensibilizacion a las plantillas para que hagan un buen uso de los materiales que tienen a su
disposicion y colaboren en la adecuada segregacion y gestién de los residuos, mediante
manuales de buenas practicas ambientales, la instalacion de “puntos limpios” en las zonas
de paso y descanso de algunos centros, o la eliminacién de papeleras de los despachos
(estas dos Ultimas medidas aplicadas en centros de la ONCE con presencia de Inserta).
También en 2022 se puede destacar la organizacion de charlas dirigidas a la plantilla sobre
el problema de los residuos y como llevar una vida més sostenible evitando la generacién de
residuos y especialmente de plasticos. Se organiz6 asimismo una actividad de voluntariado
ambiental en Madrid para la recogida de residuos en un espacio natural, como se ha
mencionado anteriormente.

En cuanto a los residuos finalmente generados, las entidades del Area Ejecutiva de Fundacion ONCE
realizan una correcta gestién de los mismos, cumpliendo con la normativa vigente al respecto y
facilitando la recogida y reciclaje de, entre otros, papel y cartén, téner y maquinas obsoletas,
entregando cada residuo a entidades homologadas para su gestion.

Respecto al desperdicio de alimentos, por la actividad de las entidades, esta cuestion no supone un
aspecto relevante.

24 Iniciativa que consiste en obtener semestralmente los datos de impresiones por centro y departamento, elaborando un
ranking y haciendo un andlisis de las causas que han motivado el volumen de impresiones, para determinar las acciones a
llevar a cabo para disminuirlas, buscando implicar y motivar a todo el personal. Desde su inicio se ha conseguido reducir
el volumen de impresiones en mas de un 40%.
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Tabla 4. Residuos: indicadores clave

Peso total residuos (t) 72,38% 47,32% 35,2827
Peso total de residuos peligrosos (t) 0,82 0,03 0,03
Peso total de residuos no peligrosos (t) 71,56 47,29 35,25
Residuos por empleado/a?® (kg) 106,29 76,44 65,8

El indicador de residuos totales generados ha aumentado en 2022 en un 53% respecto a 2021,
principalmente a causa del crecimiento en nimero de centros abiertos y nimero de empleados/as
entre 2021y 2022 (2021: 49 centros y 619 personas, 2022: 52 centros y 681 personas); del aumento
de la presencialidad respecto a 20212°; asi como de la mejora progresiva en el alcance del reporte
mediante la identificacion en 2022 de nuevas categorias de residuos no contempladas en afios
anteriores. En cualquier caso, cabe sefialar que la mayor parte de los residuos reportados se basan
en estimaciones, siendo la mejora de los sistemas de seguimiento, control y reduccién de residuos
un espacio de mejora de cara a los siguientes afios, especialmente tras la certificacion del sistema
de gestion ambiental de Inserta Empleo.

Al igual que en 2021 y 2020, en 2022 la practica totalidad de los residuos generados (98,9%) son no
peligrosos.

2.1.4. USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

La utilizacion eficiente de los recursos esta recogida entre los principios especificos de las Politicas
de los Sistemas Integrados de Gestion de aplicacion en Fundacién ONCE, Inserta Empleo y
Servimedia. En Inserta Innovacién se sigue un comportamiento sostenible en el uso de los recursos.

En relacion con el uso de materias primas, cabe destacar el consumo de papel y tdbner como
materiales mas importantes en el desarrollo de la actividad, utilizandose generalmente papel
reciclado y proveniente de bosques gestionados de manera sostenible, asi como toner
remanufacturado. Para promover el consumo eficiente y responsable de estos materiales, las

25 Alcance datos 2022: Fundacion ONCE, Inserta Empleo, Inserta Innovacién y Servimedia. Tipologia de residuos no
peligrosos incluidos: papel y carton (real para Fundacion ONCE, estimado para Asociaciones Inserta y Servimedia);
organico (estimado para todas las entidades); envases (estimado para todas las entidades); residuo higiénico femenino
(estimado para todas las entidades); residuos RAEEs de Inserta (datos reales) y residuos de téner de Inserta (datos reales).
Tipologia de residuos peligrosos incluidos: residuos biosanitarios de la consulta médica en la sede de Fundacion ONCE
(datos reales); residuos RAEESs de Inserta (datos reales).

26 Alcance datos 2021: Fundacion ONCE, Inserta Empleo, Inserta Innovacion y Servimedia. Tipologia de residuos no
peligrosos incluidos: papel y carton (real para Fundaciéon ONCE, estimado para Asociaciones Inserta y Servimedia);
organico (estimado para todas las entidades); envases (estimado para todas las entidades); residuo higiénico femenino
(estimado para todas las entidades). Tipologia de residuos peligrosos incluidos: residuos biosanitarios de la consulta
médica en la sede de Fundacién ONCE (estimacion, en funcién del dato de 2020).

27 Alcance datos 2020: Fundacion ONCE, Inserta Empleo, Inserta Innovacion y Servimedia. Tipologia de residuos no
peligrosos incluidos: papel y carton (real para Fundacién ONCE, estimado para Asociaciones Inserta y Servimedia);
organico (estimado para todas las entidades); envases (estimado para todas las entidades). Tipologia de residuos
peligrosos incluidos: residuos biosanitarios de la consulta médica en la sede de Fundacion ONCE (real). Los datos
reportados difieren levemente de los incluidos en el EINFD 2020, al haberse incorporado informacién sobre residuos
peligrosos.

28 Empleados/as a cierre de afio.

29 A consecuencia de la pandemia de COVID-19, en 2021 se establecieron grupos burbuja con el objetivo de no superar la
ocupacion del 50% en los centros de trabajo durante los primeros meses del afio.
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entidades del Area Ejecutiva trasladan distintas pautas a sus plantillas e impulsan iniciativas para
minimizar la impresién como las citadas en el apartado 2.1.3.).

Asimismo, entre las pautas y buenas practicas ambientales internas mencionadas se encuentran
referencias al consumo responsable de agua por parte del personal, recordando mediante
carteleria el cierre de grifos cuando no se utilizan. Igualmente cabe destacar que la sede de
Fundacion ONCE cuenta con difusores instalados en los grifos, y la de Servimedia (ubicada en Torre
ILUNION) cuenta con grifos con apertura por sensores de proximidad, por lo que el riesgo de dejar
grifos abiertos es minimo. El adecuado mantenimiento de las instalaciones permite ademas detectar
posibles averias que potencialmente pudieran conllevar fugas de agua.

A continuacioén, se reflejan los datos relativos al consumo de agua, papel y téner durante 2020, 2021
y 2022, habiéndose producido una mejora progresiva en términos de alcance de la informacion
aportada, derivada de un mayor control y seguimiento de los indicadores clave en este terreno.

Tabla 5. Uso sostenible recursos: indicadores clave

Consumo de agua (ML) 3,70% 2,94% 2,21%
Consumo medio de agua por empleado/a®* (litros) 5.436 4.751 4.126
Consumo de papel (t)% 3,88% 4,253%7 2,678
Consumo medio de papel por empleado/a®® (kg) 5,70 6,87 4,99
% papel consumido que es reciclado 81% 84% 97%
Consumo de téner (t)*° 0,16 0,15 0,10
Consumo medio de téner por empleado/a*! (kg) 0,23 0,24 0,19

% téner consumido que es remanufacturado

; 44,7% 56% 41%
(reciclado)

30 E| 100% del agua consumida se obtiene de la red publica (por tanto, se considera “agua de terceros”). No hay consumo
de agua reutilizada.

31 Alcance consumo agua 2022: Fundacion ONCE (real), Inserta Empleo e Inserta Innovacion (incluye estimaciones) y
Servimedia (estimacion). Del total de agua consumida, un 69% procede de zonas con riesgo extremadamente alto de estrés
hidrico (segln clasificacién de Aqueduct 3.0 Country and Province Rankings, 2019, del World Resources Institute (WRI)).

32 Alcance consumo agua 2021: Fundacién ONCE (real), Inserta Empleo e Inserta Innovacion (incluye estimaciones) y
Servimedia (estimacion). Del total de agua consumida, un 74% procede de zonas con riesgo extremadamente alto de estrés
hidrico (segun clasificacion de Aqueduct 3.0 Country and Province Rankings, 2019, del World Resources Institute (WRI)).

33 Alcance consumo agua 2020: Fundacién ONCE (real), Inserta Empleo e Inserta Innovacion (incluye estimaciones) y
Servimedia (estimacion). Del total de agua consumida, un 70% procede de zonas con riesgo extremadamente alto de estrés
hidrico (segun clasificacion de Aqueduct 3.0 Country and Province Rankings, 2019, del World Resources Institute (WRI)).

34 Empleados/as a cierre de afio.
35 El papel se considera un material renovable.

36 Alcance consumo papel 2022: datos reales. El 81% del papel consumido en 2022 era reciclado y la practica totalidad del
papel consumido contaba con sellos de minimo impacto ambiental (etiquetas Angel Azul y EU Ecolabel).

37 Alcance consumo papel 2021: datos reales. El 84% del papel consumido en 2021 era reciclado y la practica totalidad del
papel consumido contaba con sellos de minimo impacto ambiental (etiquetas Angel Azul y EU Ecolabel).

38 Alcance consumo papel 2020: datos reales. La practica totalidad (97%) del papel consumido en 2020 era 100% reciclado
y con minimo impacto ambiental (etiquetas Angel Azul y EU Ecolabel).

39 Empleados/as a cierre de afio.
40 Datos reales. El toner se considera un material no renovable.

41 Empleados/as a cierre de afio.
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Los datos sobre consumo de recursos, al igual que los de residuos generados, estan directamente
vinculados al uso de las instalaciones y centros de trabajo. Como ya se ha mencionado, en 2022 se
produjo un mayor uso de las instalaciones frente a 2021 y 2020. Por otra parte, en el analisis de los
datos absolutos (consumo total de agua, papel y toner) debe tenerse en cuenta la ya referida
ampliacién progresiva del nimero de centros de trabajo activos a lo largo de los distintos afios, que
responde a la voluntad de lograr una mayor proximidad y cercania con las personas con discapacidad
en los distintos puntos de la geografia espafiola (la mayor parte de centros corresponden a las
asociaciones Inserta, y desde ellos se llevan a cabo los servicios de atencién y orientacién laboral y
en materia de formacion). Asi, se ha pasado de 44 centros abiertos/activos en 2020, a 49 en 2021 y
a 52 en 2022.

Dicho lo anterior, el consumo total de agua se ha incrementado en 2022 en un 25,9% respecto a
2021. En cuanto al consumo total de papel, en 2022 ha disminuido ligeramente respecto a 2021 (-
8,7% consumo total y -17% consumo medio por empleado/a); y en el caso del toner se registra un
leve incremento (3%) respecto a 2021 en el consumo total, y una ligera reduccion (-6,4%) en el
consumo medio por empleado/a. La proporcion de papel y toéner reciclados sobre el total consumido
se mantiene relativamente estable en ambos casos, si bien con una ligera disminucion en el caso del
téner remanufacturado.

2.1.5. ENERGIA Y CAMBIO CLIMATICO

Las entidades del Area Ejecutiva de Fundacion ONCE estan comprometidas con la optimizacién de
su consumo energético y la lucha contra el cambio climatico, destacando las siguientes lineas de
actuacion:

e Eficiencia energética: partiendo de una situacion ya optimizada en muchas de las
instalaciones donde desarrollan su actividad las entidades del Area Ejecutiva (por ejemplo:
iluminacién LED o ventanas aislantes en la sede de Fundacion ONCE, asi como sensores de
presencia en la sede de Servimedia en Torre ILUNION, entre otras), se lleva a cabo un
mantenimiento adecuado de las instalaciones, aplicAndose un criterio de vigilancia dirigido a
la optimizacion del uso de las instalaciones de climatizacién. En 2022 se han sustituido
luminarias por sistemas mas eficientes en algunas sedes de las Asociaciones Inserta, y en
varias de las que estan ubicadas en instalaciones de la ONCE se han aplicado medidas de
eficiencia energética impulsadas por la ONCE, como la renovacion de luminarias y otras
dirigidas a optimizar la climatizacion y el consumo energético (por ejemplo limitacion de la
temperatura en los centros, apagado del alumbrado, instalaciéon de detectores de presencia
o colocacion de carteles informativos), en linea con la entrada en vigor del Real Decreto-Ley
14/2022, de 1 de agosto*?.

e Adquisicion de electricidad con certificado de garantia de origen renovable: en 2022 la
sede de Fundacion ONCE (que incluye también la delegacion de Inserta Madrid) y la de
Servimedia (ubicada en Torre ILUNION) han adquirido energia procedente de fuentes de
origen renovable, continuando una préctica iniciada en 2020. Asi, el 44,1% del total de

42 Real Decreto-ley 14/2022, de 1 de agosto, de medidas de sostenibilidad econémica en el &mbito del transporte, en
materia de becas y ayudas al estudio, asi como de medidas de ahorro, eficiencia energética y de reduccion de la
dependencia energética del gas natural.
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electricidad consumida en 2022 procedia de fuentes de origen renovable (43,4% en 2021), lo
gue supone el 37,5% del consumo energético total durante el afio.

e Sensibilizacion interna y pautas ambientales a las plantillas: se trasladan pautas
ambientales a las plantillas también en el ambito de la eficiencia energética (por ejemplo,
optimizacion en el uso del aire acondicionado y apagado de los equipos y luminarias al
concluir la jornada laboral). Con la publicacién y entrada en vigor del mencionado Real
Decreto-ley 14/2022, de 1 de agosto, se hizo hincapié en la difusién interna de pautas de
actuacion relacionadas con el consumo responsable y ahorro energético en los centros de
trabajo, en los ambitos de iluminacion, climatizacion y uso de equipos informaticos.

e Movilidad sostenible: en un proceso que se vio acelerado con la pandemia de coronavirus,
la organizacién ha venido trabajando en la puesta a disposicion de opciones de teletrabajo
para las plantillas, asi como de equipos y soluciones para facilitar y fomentar el trabajo en
remoto, lo que impacta positivamente en la reduccion del impacto ambiental asociado a la
movilidad de las plantillas, limitando viajes y desplazamientos por motivos laborales. Ademas,
se han venido incorporando vehiculos menos contaminantes a la flota de Fundaciéon ONCE y
se dispone de dos puntos de recarga para vehiculos eléctricos y/o hibridos enchufables en la
sede de la Fundacion. Por otra parte, al hilo de la Semana Europea de la Movilidad, en 2022
se llevo a cabo una encuesta interna de movilidad dirigida a conocer los habitos de las
personas trabajadoras en sus desplazamientos al centro de trabajo, que sirvié asimismo para
recopilar sugerencias y generar concienciacién y cuyos resultados estan en proceso de
andlisis. La tasa de respuesta alcanzo el 58%.

e Control del consumo energético y calculo de emisiones: anualmente se calcula el
consumo energético directo e indirecto, asi como las emisiones directas e indirectas de gases
de efecto invernadero, mostrandose los resultados en la Tabla 6.

e Fijacion de objetivos voluntarios de reduccion de emisiones de efecto invernadero: a
comienzos de 2022 se aprob6 el Plan de descarbonizacion del Area Ejecutiva de Fundacion
ONCE, que establece como meta la reduccién de la practica totalidad de la huella de
carbono* para 2029 (afio base 2019), comprometiéndose para ello a continuar adquiriendo,
cada vez en mayor volumen, energia de origen renovable y a la sustitucion progresiva de la
flota de vehiculos por opciones mas sostenibles.

e Compensacién de emisiones y negatividad en carbono: el Plan de descarbonizacion
establece ademas que, mientras se avanza en la reduccién completa de las emisiones para
2029, se optard por compensar mas emisiones de las producidas cada afio, apostando asi
por la negatividad en carbono. Asi, en 2022 se compenso la huella de carbono de 2019 y
2020, y se iniciaron los tramites para compensar también la huella de 2021 y 100 toneladas
adicionales, para alcanzar la negatividad en carbono recogida en el Plan de Descarbonizacién
(la operacion se cerr6 finalmente en 2023). Estas compensaciones se realizan mediante la

43 Actualmente se publican las emisiones de alcances 1y 2, si bien internamente se avanza hacia el calculo de las emisiones
de alcance 3, en aquellas categorias relevantes para la organizacion.

44 Emisiones de alcances 1y 2.
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adquisicion de créditos de carbono derivados de proyectos de reforestacion y recuperacion
de suelos degradados y/o terrenos incendiados en Pontevedra (Galicia).

Tabla 6. Energia'y cambio climatico: indicadores clave

Consumo de energia (GJ) 4.424,28% 3.982,49% 3.383,10%
Consumo directo (GJ)*8 1.810,614° 1.868,44 1.655,90
Consumo indirecto (GJ)*° 2.613,675%1 2.114,05 1.727,20%2

Consumo medio de energia por empleado/a®® (GJ) 6,50 6,43 6,31

Emisiones de gases de efecto invernadero (t CO2eq)%*
Emisiones directas (alcance 1) 43,83 54,75 52,63
Emisiones indirectas (alcance 2) 158,91 100,64 69,93

El consumo total de energia aumento6 un 11,1% en 2022 respecto a 2021, fundamentalmente como
consecuencia del crecimiento de la actividad de las entidades del Area Ejecutiva (habiéndose pasado
de 49 centros abiertos/activos en 2021 y 619 personas en plantilla, a 52 centros en 2022 y 681
personas), asi como de un mayor uso de las instalaciones respecto a 2021, cuando en los primeros
meses del afio todavia se aplicaron algunas medidas anti-covid que implicaron un menor uso de los
centros de trabajo. El consumo directo disminuye respecto a 2021 debido a un menor consumo de
combustibles en la flota. EI consumo indirecto por su parte aumenta, debido fundamentalmente al

45 Alcance consumo de energia 2022: Fundacion ONCE (real), Inserta Empleo e Inserta Innovacion (contiene estimaciones
a partir de datos reales) y Servimedia (estimacion a partir de datos reales).

46 Alcance consumo de energia 2021: Fundacion ONCE (real), Inserta Empleo e Inserta Innovacion (contiene estimaciones
a partir de datos reales) y Servimedia (estimacion a partir de datos reales).

47 Alcance consumo de energia 2020: Fundacién ONCE (real), Inserta Empleo e Inserta Innovacién (contiene estimaciones
a partir de datos reales) y Servimedia (estimacion a partir de datos reales).

48 Consumo directo: Consumo energético de ubicaciones con control operacional.
49 Consumo directo 2022, por fuentes de energia:

Consumo eléctrico de instalaciones (el 100% procedente de fuentes renovables): 1.294,79 GJ.

Consumo gasoleo B7 para flota vehiculos (procedente de fuentes no renovables): 235,49 GJ.

Consumo gasolina E10 para flota vehiculos (procedente de fuentes no renovables): 280,15 GJ.

Consumo gas licuado del petréleo (GLP) para flota de vehiculos (procedente de fuentes no renovables): 0,17 GJ.

Fuentes factores conversion: Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demogréfico y Agencia Internacional de la
Energia IEA.

50 Consumo indirecto: Consumo energético de ubicaciones sin control operacional.
51 Consumo indirecto 2022, por fuentes de energia

Consumo eléctrico instalaciones: 364,99 GJ procedente de fuentes renovables y 2.102,03 GJ procedente de fuentes
no renovables.
Consumo gas natural instalaciones (procedente de fuentes no renovables): 146,65 GJ.

Fuentes factores conversion: Ministerio para la Transicion Ecol6gica y el Reto Demogréfico y Agencia Internacional de la
Energia IEA.

52 El dato de consumo indirecto de energia 2020 varia ligeramente respecto al publicado en el EINFD 2020, como resultado
de la revision llevada a cabo para la elaboracion del Plan de descarbonizacién en 2021, al igual que ocurre con los datos
sobre emisiones generadas.

53 Empleados/as a cierre de afio.

54 GEI incluidos: CO2, CH4, N20, R-22, R-407A, R-407C, R-410A, R-438A, R-453A. Fuente de factores de emision:
Ministerio para la Transicién Ecolégica y el Reto Demogréfico.
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crecimiento del consumo eléctrico al incrementarse el numero de centros de trabajo activos. No
obstante, el dato de consumo energético medio por empleado/a se mantiene estable respecto a los
afios anteriores.

En cuanto al indicador de emisiones de gases de efecto invernadero generadas, disminuyen las
emisiones directas (alcance 1) respecto a 2021 debido al menor consumo de combustibles en la flota
de vehiculos ya mencionado. Las emisiones indirectas (alcance 2), derivadas del consumo de
electricidad en las instalaciones, aumentan por el contrario respecto al afio anterior, como
consecuencia del incremento en el niumero de centros de trabajo activos durante el afio. Cabe
recordar que el dato de emisiones indirectas (alcance 2) evidencia el impacto positivo de la
adquisicion de un porcentaje importante (44,1% en 2022) de electricidad procedente de fuentes
renovables, siendo el volumen potencial de emisiones derivadas del consumo de electricidad mucho
mayor de no llevarse a cabo esta iniciativa®®.

En cuanto al desarrollo de medidas especificas de adaptacion a las consecuencias del cambio
climético, cabe destacar que a comienzos de 2023 se ha iniciado un proyecto para el analisis de
riesgos climaticos de las entidades del Area Ejecutiva, que incluira la determinacion de medidas de
adaptacion para los riesgos considerados relevantes. Por el momento, la ampliacion de las opciones
de teletrabajo en la organizacion y la existente infraestructura de equipos y sistemas para ello
(congruente con el cambio en las modalidades de trabajo acelerado al hilo de la pandemia), sienta
las bases de un modelo compatible con posibles restricciones a futuro vinculadas al cambio climatico,
especialmente en el ambito de la movilidad, haciendo a la organizacion mas resiliente en este
sentido.

Cabe sefalar por otra parte que las actividades que se reportan elegibles y alineadas respecto a la
Taxonomia de la UE (8.3 Actividades de programacion y emision de radio y televisién y 11 Educacion)
contribuyen al objetivo de adaptacién al cambio climatico, siendo ademas actividades facilitadoras
(es decir, se considera que en determinada medida aumentan el nivel de resiliencia o contribuyen a
los esfuerzos de adaptacién a los riesgos climaticos fisicos de otras personas, de la naturaleza, del
patrimonio cultural, de los bienes y de otras actividades econémicas). Ver apartado 2.1.7. para mas
informacién.

2.1.6. PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

La actividad de las entidades del Area Ejecutiva de Fundacion ONCE no produce efectos
significativos en términos de biodiversidad, por lo que no se llevan a cabo medidas relevantes en
este ambito.

55 La adquisicion de electricidad procedente de renovables se comienza a implementar en 2020.
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2.1.7. TAXONOMIA DE LA UNION EUROPEA
2.1.71. Contexto normativo

En el marco del Plan de Finanzas Sostenibles de la Unién Europea, el 22 de junio de 2020 se publicd
el Reglamento (UE) 2020/852 de la Union Europea, en adelante Reglamento de Taxonomia,
cuyo objetivo es facilitar la reorientacién de flujos de capital hacia actividades mas sostenibles
medioambientalmente, en funcién de su contribucion a seis objetivos: 1) mitigacion del cambio
climético; 2) adaptacion al cambio climético; 3) uso sostenible y proteccion de los recursos hidricos
y marinos; 4) transicion hacia una economia circular; 5) prevencion y control de la contaminacion; y
6) proteccion y recuperacioén de la biodiversidad y los ecosistemas.

Posteriormente, en 2021, la Comisién publicé dos actos delegados para desarrollar el Reglamento
de Taxonomia. En primer lugar, el Reglamento Delegado (UE) 2021/2139, en adelante Acto
Delegado Climatico, establece el listado de actividades sujetas a los objetivos 1 (mitigacion del
cambio climatico) y 2 (adaptacion al cambio climético) -actividades elegibles- y los criterios técnicos
de seleccion® -criterios que determinan el alineamiento con la Taxonomia, y que por tanto indican
que una actividad puede ser considerada medioambientalmente sostenible-. En segundo lugar, el
Reglamento Delegado (UE) 2021/2178, en adelante Acto Delegado de Divulgacidn, especifica el
contenido, la presentacién de la informacién y la metodologia que deben divulgar las empresas
sujetas a la normativa de Taxonomia®’.

En el EINFD del gjercicio 2021, la Fundacién ONCE y entidades dependientes reportaron por primera
vez de maneravoluntarialas actividades elegibles, es decir, la correspondencia de las actividades
propias con el listado de actividades taxonémicas definidas hasta el momento, en términos de los
indicadores requeridos, a saber: porcentaje de volumen de negocios / ingresos, CapEx y OpEXx
elegibles.

En el presente EINFD 2022, e igualmente de manera voluntaria -y tal y como establece la normativa
para el segundo afio-, se reportan tanto las actividades elegibles, como las actividades alineadas,
es decir, aquellas que, ademas de ser elegibles, cumplen con los criterios técnicos de seleccién
establecidos para determinar su alineamiento, igualmente en base a los indicadores requeridos y
mencionados en el parrafo anterior.

Cabe sefialar que, al tratarse la Taxonomia Verde de una regulacion aun en desarrollo, existe
incertidumbre respecto a la aplicacién e interpretacién de determinados aspectos de la normativa.
En este sentido, las organizaciones que reportan deben tomar decisiones y adoptar criterios que
podrian ser objeto de revisién en los siguientes ejercicios, a la luz de desarrollos posteriores o
aclaraciones emitidas por la Unidn Europea.

21.7.2. Alcance

El alcance del reporte sobre Taxonomia incluido en este capitulo incluye a la Fundacién ONCE,
Asociaciones Inserta Empleo e Inserta Innovacion y Servimedia (organizaciones que constituyen el

56 Los otros cuatro objetivos de la Taxonomia (3, 4, 5y 6) se regularan en otro acto delegado, pendiente atiin de adopcién.

57 Segun el art. 1.2.c) del Reglamento de Taxonomia, todas las empresas que estén sujetas a la obligacion de publicar
estados no financieros o estados no financieros consolidados de conformidad con los articulos 19 bis 0 29 bis de la Directiva
2013/34/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, respectivamente.
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Area Ejecutiva de Fundacion ONCE®®). El reporte sobre Taxonomia para el caso de Grupo ILUNION
se incorpora en la seccién de este informe relativa a dicha entidad, con el alcance correspondiente.

Los objetivos de las entidades que componen el Area Ejecutiva de Fundacion ONCE se describen
de manera detallada en el apartado 1.1. Modelo de creacion de valor de este informe.
Conjuntamente, producen un impacto social positivo significativo, dirigido a hacer efectivo el
principio de igualdad de oportunidades y no discriminacién y centrado en mejorar la inclusién y
calidad de vida de las personas con discapacidad en Espafa, aproximadamente un 9,5% de la
poblacién. Los principales resultados e impactos alcanzados por estas entidades se pueden
consultar en el apartado 2.5.1. Compromisos con el desarrollo sostenible. A este respecto, el futuro
desarrollo del marco regulatorio de la Taxonomia, especialmente en lo relativo a la Taxonomia
Social, tendra una relevancia central para la organizacion.

Aunque su naturaleza y razén de ser es social, el Area Ejecutiva de Fundacion ONCE también esta
comprometida con la medicién y reduccidn progresiva de su impacto ambiental, que ya de inicio
es reducido. El detalle se puede consultar a lo largo de este capitulo 2.1. Cuestiones
medioambientales, en apartados anteriores.

Por otra parte, en relacion con los riesgos y oportunidades que genera el cambio climatico y la
transicion ecoldgica en términos de empleo y formacion, se tiene un compromiso con la creacion
de empleo para personas con discapacidad en el &mbito de la Sostenibilidad, fijado en 2022
(ver 1.1.2. Objetivos y estrategias), que implicara el desarrollo de lineas de actuacion especificas en
los préximos afios.

Por dltimo, cabe resaltar que varias de las actividades que desarrollan las entidades del Area
Ejecutiva de Fundaciéon ONCE tienen potencial para ser consideradas actividades facilitadoras en
los términos que reconoce la Taxonomia®. Esto, siempre que cumplan con determinados criterios
técnicos, tal y como se explica mas adelante en el apartado 2.1.7.4. Cumplimiento de los criterios
técnicos de seleccion.

Teniendo en cuenta el marco normativo existente (como se ha dicho anteriormente, desarrollado
exclusivamente para los objetivos de mitigacion y adaptacion al cambio climatico), y tras el analisis
interno realizado, para el ejercicio 2022%, se han detectado las siguientes actividades elegibles en
términos de Taxonomia:

Tabla 7. Actividades elegibles segin Taxonomia de la UE para el ejercicio 2022. Area Ejecutiva de Fundacion

ONCE.
Objetivo Susceptible )
Actividad ambiental al de ser Actividad del Area Ejecutiva de Entidad/es
taxonémica que puede actividad Fundaciéon ONCE relacionada
contribuiré! facilitadora
7.7. Adquisicion de edificios en 2022, usados

Adquisicion y Adigtr?]g%n al No finalmente por entidades del movimiento

propiedad de climatico®? asociativo de la discapacidad para el
edificios desarrollo de sus actividades.

Fundacién ONCE

61 Si se cumplen una serie de criterios (criterios técnicos de seleccion), tal y como se explica mas adelante.
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8.3. Actividades

de o Adaptacion al Actividad de agencia de noticias dedicada
pr:ngﬁgrgﬁcézn’ cambio Si a crear y emitir o difundir contenidos, entre Servimedia
radio y climatico los que se encuentran noticias y debates.
television
S Fundaciéon ONCE
L Desarrollo de programas e iniciativas de
Adaptacion al . . L Asoc. Inserta
L, . . formacion ocupacional y educacién
11. Educacién cambio Si . ) s " . L Empleo
R inclusiva dirigidas a facilitar la inclusion
climético . . Asoc. Inserta
laboral de las personas con discapacidad. .
Innovacion

2.1.7.3. Entendimiento de requisitos derivados de la Taxonomia

Segun el articulo 8 del Reglamento de Taxonomia, las empresas no financieras a las que resulta de
aplicacion la Taxonomia Europea deben divulgar en sus EINFD de 2022, considerando lo
especificado en el Anexo | del Acto Delegado de Divulgacion, la siguiente informacion:

e Porcentaje de elegibilidad y alineamiento del volumen de negocios.

e Porcentaje de elegibilidad y alineamiento de las inversiones en activos fijos (CapEx).

¢ Porcentaje de elegibilidad y alineamiento de los gastos operativos (OpEX).

¢ Informacion sobre la politica contable, evaluacion del cumplimiento del Reglamento (UE)
2020/852 e informacion cualitativa y de contexto que facilite la comprension de los resultados
de estos indicadores.

La metodologia seguida para el desarrollo del ejercicio de elegibilidad y alineamiento, y calculo de
los indicadores clave o KPI®® (volumen de negocios, CapEx y OpEX), se resume a continuacion:

1. Entendimiento de los requisitos e indicadores clave que establece la normativa de Taxonomia.

2. Andlisis de elegibilidad:

59 Una actividad es facilitadora si se demuestra que proporciona una tecnologia, producto, servicio, informacion o practica,
0 promueve su uso, con uno de los siguientes objetivos principales: a) aumentar el nivel de resiliencia a los riesgos
climaticos fisicos de otras personas, de la naturaleza, del patrimonio cultural, de los bienes y de otras actividades
econdmicas; b) contribuir a los esfuerzos de adaptacion de otras personas, de la naturaleza, del patrimonio cultural, de los
bienes y de otras actividades econémicas.

80 En el ejercicio 2021 las actividades elegibles fueron cuatro: 7.2. Renovacién de edificios existentes; 7.4. Instalacion,
mantenimiento y reparacion de estaciones de recarga para vehiculos eléctricos en edificios; 8.3. Actividades de
programacion, emision de radio y television; 11. Educacion.

61 Si se cumplen una serie de criterios (criterios técnicos de seleccion), tal y como se explica mas adelante.

62 | a actividad 7.7. Adquisicién y propiedad de edificios puede contribuir potencialmente tanto al objetivo de mitigacion del
cambio climético, como al objetivo de adaptacion al cambio climatico, si bien en el caso del Area Ejecutiva de Fundacion
ONCE se reporta exclusivamente vinculada al objetivo de adaptacién, evitando de este modo doble contabilidad.

63 Key Performance Indicators o indicadores clave.
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a) Extraccion de la informacion necesaria de cada una de las entidades (Fundacion ONCE,
las Asociaciones Inserta Empleo e Inserta Innovacion y Servimedia) de los
correspondientes ERP% de gestion.

b) Calculo de los denominadores de cada uno de los tres indicadores clave, en base a las
especificaciones de la normativa de Taxonomia, eliminando las operaciones
intercompany® para poder facilitar un consolidado de las cuatro entidades y evitar la
doble contabilidad.

c) ldentificacion de las actividades elegibles en funcion del desarrollo actual de la
Taxonomia (mediante el andlisis en profundidad de los Anexos |y Il del Acto Delegado
Climético) y considerando las actividades llevadas a cabo por las cuatro entidades objeto
del reporte durante el ejercicio.

d) Calculo de los numeradores de cada uno de los tres indicadores clave, para determinar
el volumen y porcentaje de elegibilidad en cada caso.

3. Anadlisis de alineamiento, de cada actividad elegible, en funcién de los criterios técnicos de
seleccion establecidos en la Taxonomia:

a) Andlisis del cumplimiento de los criterios de contribucién sustancial al objetivo de
adaptacion al cambio climéatico.

b) Andlisis del cumplimiento de los criterios de “No causar un perjuicio significativo” al resto
de objetivos ambientales definidos en la Taxonomia (criterios “Do Not Significative Harm”
0 DNSH).

¢) Anadlisis del cumplimiento de los criterios de las salvaguardas minimas sociales.

2.1.7.4. Cumplimiento de los criterios técnicos de seleccion

a. Criterios de cumplimiento de contribucién sustancial

En primer lugar, para poder considerar que las actividades elegibles del Area Ejecutiva de
Fundacion ONCE en el ejercicio 2022 (7.7. Adquisicion y propiedad de edificios, 8.3.
Actividades de programacion, emision de radio y television y 11. Educacion) contribuyen
sustancialmente a la adaptacion al cambio climatico, debe demostrarse mediante un analisis
de riesgos climaticos fisicos que se han identificado aquellos que son materiales para el
desarrollo de dichas actividades. En caso de identificarse riesgos materiales, deben haberse
implementado las medidas de adaptacién necesarias.

A estos efectos, las entidades del Area Ejecutiva de Fundacion ONCE han evaluado el
potencial impacto de los riesgos fisicos del cambio climatico de acuerdo con las exigencias de
la Taxonomia, considerando los activos necesarios para el desarrollo de las actividades
elegibles: instalaciones y equipo humano, entre otros. Para ello, se han tomado en
consideracion los escenarios climaticos SSP2-4.5 (escenario tendencial) y SSP5-8.5

64 Enterprise Resource Planning, término genérico que hace referencia a un software de gestién interna organizacional.

85 También se han eliminado las operaciones intercompany con Grupo ILUNION.

31

Clasificacion: Interna



Version imprimible con informacion de firma generado desde VALIDe (http://valide.redsara.es)

FIRMADO por: ALBERTO DURAN LOPEZ (NIF: 32654696D)
Firma valida.

Estado de Informacién no Financiera y Diversidad Consolidado — Fundacién ONCE y Entidades Dependientes — Afio 2022

(escenario mas pesimista, de desarrollo alto en emisiones) definidos por el IPCC®¢, asi como
dos horizontes temporales distintos: corto plazo 2020-2039 y medio plazo 2040-2059.

Como resultado, se ha determinado que los principales peligros relacionados con el clima que
pueden afectar a las entidades del Area Ejecutiva de Fundacion ONCE, y por tanto derivar en
algun riesgo, son las variaciones de temperatura, olas de calor, heladas y precipitaciones
fuertes. No obstante, tras el andlisis de materialidad de los riesgos se ha concluido que no
existen riesgos con potencial de afectar de manera significativa (riesgos materiales) al
desarrollo de las actividades elegibles. Ello es debido a que en la actualidad se cuenta con
medidas de adaptacion ante los posibles efectos que estos riesgos climaticos fisicos pudieran
tener en las plantillas, personas beneficiarias, equipos e infraestructuras, entre otros. De este
modo, se logra minimizar el riesgo a través de la prevencion y capacidad de respuesta oportuna
ante la potencial materializaciéon de alguno de ellos.

Al tratarse de variables climaticas que pueden cambiar en el tiempo, las entidades del Area
Ejecutiva de Fundacion ONCE podran revisar estos potenciales riesgos, implementando
medidas de adaptacion adicionales si se considera necesario.

En segundo lugar, las actividades elegibles que son susceptibles de ser actividades
facilitadoras segun la Taxonomia (en el caso del Area Ejecutiva de Fundacién ONCE, las
actividades 8.3. Actividades de programacion, emision de radio y televisién y 11. Educacion),
deben proporcionar, para ser consideradas dentro de esta categoria, una tecnologia, producto,
servicio, informacién practica que contribuya a aumentar el nivel de resiliencia a los riesgos
climaticos fisicos de terceros. Asi:

e Enrelacién con la actividad 8.3. Actividades de programacion, emision de radio y television,
se considera que, por su naturaleza y actividad, la agencia de noticias Servimedia genera
y difunde contenidos que informan y sensibilizan respecto a los efectos del cambio
climético, contribuyendo asi a mejorar la resiliencia de su audiencia (potencialmente, el
conjunto de la sociedad espafiola). Para determinar la proporcion que suponen estos
contenidos respecto al total de contenidos generados y divulgados por Servimedia, se han
identificado las noticias emitidas en 2022 vinculadas a conceptos clave asociados al
cambio climatico y sus consecuencias, como “calentamiento”, “olas de calor”, “sequia” o
“inundacion”, entre otros.

e Enrelacion con la actividad 11. Educacion, se considera que:

o Fundacién ONCE: mediante el apoyo y financiacién de determinadas actividades de
formacion desarrolladas por terceros (universidades y entidad del sector social de la
discapacidad) y vinculadas con contenidos sobre cambio climético, esta contribuyendo
en cierta medida a aumentar la resiliencia y capacidad de adaptacién de las personas
con discapacidad frente a las consecuencias del cambio climatico, teniendo en cuenta

66 panel Intergubernamental del Cambio Climatico.
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que las personas con discapacidad constituyen un colectivo especialmente vulnerable
a los efectos del mismo®’.

o Asociacion Inserta Innovacion: el desarrollo por parte de esta entidad del Programa Por
Talento Digital, centrado en la formaciéon en competencias digitales para facilitar el
acceso a profesiones de futuro a las personas con discapacidad, favorece mayores y
mejores oportunidades laborales en sectores con mas posibilidades de trabajo en
remoto. Por ello, teniendo en cuenta las previsibles limitaciones a la movilidad que
traeran consigo los efectos del cambio climatico, asi como la especial vulnerabilidad de
este colectivo, se considera que el Programa proporciona conocimientos y herramientas
gue permiten aumentar la resiliencia y adaptacion del alumnado (personas con
discapacidad) al cambio climatico.

o Asociacion Inserta Empleo: si bien también desarrolla actividades de formacion dirigidas
a personas con discapacidad (que son elegibles en términos de la actividad 11.
Educacion), no se ha podido determinar que a través de esta actividad contribuya a
aumentar la resiliencia de terceros ante el cambio climatico (los contenidos especificos
sobre cambio climatico en las acciones de formacion impulsadas no resultan
significativos).

b. Criterios de “No causar un perjuicio significativo” (DNSH) al resto de objetivos
ambientales

En relacion con la actividad 7.7. Adquisicion y propiedad de edificios, la Taxonomia determina
gue para no causar perjuicio significativo al objetivo de mitigacion del cambio climatico deben
cumplirse determinados criterios vinculados con la eficiencia energética de los inmuebles®®.
Los sistemas de informacion actuales no han permitido evaluar el cumplimiento de estos
criterios en relacién con los edificios adquiridos en 2022, por lo que la actividad no esta
alineada®.

En cuanto a las actividades 8.3. Actividades de programacion, emisién de radio y televisién y
11. Educacion, la Taxonomia considera que no son susceptibles de causar un dafio significativo
al resto de objetivos ambientales, por tanto no aplica el andlisis del cumplimiento de criterios
DNSH en este caso.

57 Entre las razones que explican esta especial vulnerabilidad se pueden destacar una mayor incidencia y afectacion de los
riesgos para la salud derivados del cambio climatico en las personas con discapacidad, asi como nuevas situaciones de
discriminacion y mayores barreras para las personas con discapacidad derivadas de los impactos del cambio climatico (ej:
evacuaciones en situaciones de emergencia derivadas de fenémenos climaticos extremos, dificultades y limitaciones para
la movilidad y desplazamientos, etc.).

68 “(...) el edificio o los edificios no deben estar destinado/s a la extraccién, el almacenamiento, el transporte o la fabricacion
de combustibles fosiles.”. “(...) en el caso de los edificios construidos antes del 31 de diciembre de 2020, el/los edificio/s
tiene/n un certificado de eficiencia energética de clase A como minimo. Como alternativa, el/los edificio/s forma/n parte del
30 % de los edificios mas energéticamente eficientes del parque inmobiliario nacional o regional en términos de demanda
de energia primaria operativa, lo que se demuestra con pruebas adecuadas, comparando al menos la eficiencia del bien
pertinente con la eficiencia del parque inmobiliario nacional o regional construido antes del 31 de diciembre de 2020 y

estableciendo una diferencia al menos entre edificios residenciales y no residenciales”.

69 Si bien se han cumplido el resto de los criterios técnicos de seleccién para esta actividad, como son la realizacion del
andlisis de riesgos climaticos fisicos -criterio de contribuciéon sustancial al objetivo de adaptacion-, y las salvaguardas
minimas sociales.
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c. Criterios de las salvaguardas minimas sociales

Por dltimo, para que una actividad pueda considerarse alineada con la Taxonomia, debe
respetar las salvaguardas minimas sociales. Asi tras los analisis correspondientes, se
considera que las politicas y procedimientos de gestion de las entidades del Area Ejecutiva de
Fundacion ONCE estan alineados con los principios y buenas practicas en materia de
Derechos Humanos, anticorrupcion, intereses de los consumidores (o beneficiarios/as),
competencia e impuestos. Como se describe en los apartados 2.3. Respeto de los Derechos
Humanos, 2.4. Lucha contra la corrupcion y el soborno y 2.5. Sociedad de este EINFD, se
dispone de herramientas éticas sélidas que definen pautas de comportamiento concretas para
todas las personas que forman parte de la organizacién y actian en su nombre, destacando el
Cédigo Etico de Conducta de los Consejeros, Directivos, Mandos Intermedios y Otros
Responsables de Gestion del Grupo Social ONCE (y su canal de denuncias) y, en el ambito de
la cadena de suministro, el Cédigo de Conducta de Proveedores y Socios de Negocio del Grupo
Social ONCE, asi como herramientas que facilitan la diligencia debida analizando el riesgo de
los proveedores y socios de negocio sobre criterios financieros, de compliance y ESG.
Igualmente se dispone de politicas y sistemas de gestion robustos en los ambitos de gestion
de riesgos, compliance penal y tributario, asi como en el &mbito de lucha contra el fraude en la
gestion el Fondo Social Europeo (FSE), facilitando la evaluacion de riesgos e impactos a lo
largo de la cadena de valor.

21.7.5. Metodologiay resultados

La presente informacion relativa a la Taxonomia se ha elaborado tomando como referencia las
cuentas anuales 2022 de Fundacion ONCE, Asociacion Inserta Empleo, Asociacion Inserta
Innovacioén y Servimedia de acuerdo con el marco normativo de informacion financiera aplicable, que
es el establecido en:

e Codigo de Comercio y la restante legislacion mercantil.

e Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones y la Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de
régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo,
asi como por los Reglamentos que las desarrollan.

e Plan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre,
el cual ha sido modificado en 2021 por el Real Decreto 1/2021, de 12 de enero, asi como con
el resto de la legislacion mercantil vigente, asi como sus adaptaciones sectoriales, en
particular, la Adaptacion Sectorial del Plan General de Contabilidad a las entidades sin fines
lucrativos aprobada por Real Decreto 1491/2011, de 24 de octubre.

e Las normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instituto de Contabilidad y Auditoria
de Cuentas en desarrollo del Plan General de Contabilidad y sus normas complementarias.

¢ Elresto de la normativa contable espafiola que resulte de aplicacion.

Toda la informacion incluida en este epigrafe se ha preparado a partir de los registros contables de
Fundacion ONCE, las Asociaciones Inserta Empleo e Inserta Innovacion y Servimedia, habiéndose
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aplicado las disposiciones legales vigentes en materia contable con la finalidad de mostrar la imagen
fiel del patrimonio y de la situacion financiera a 31 de diciembre de 2022.

a. Volumen de negocios /ingresos: porcentajes de elegibilidad y alineamiento

Este indicador muestra: la proporcion del volumen de negocios o de los ingresos que puede
asociarse a actividades econémicas contempladas por la Taxonomia (% elegibilidad); y la
proporcion del volumen de negocios o de los ingresos que puede asociarse a actividades
econdémicas contempladas por la Taxonomia que, ademas, cumple con los criterios técnicos
de seleccion (% alineamiento).

e Calculo del denominador

Tanto en el caso de Fundacién ONCE como de las Asociaciones Inserta Empleo e
Inserta Innovacion -dada su naturaleza de entidades no lucrativas- se han considerado
como denominador (comuUn para las actividades elegibles y alineadas) los importes bajo el
epigrafe “ingresos de la entidad por la actividad propia” de las respectivas cuentas anuales
de 2022, aplicando las particularidades técnicas de la Taxonomia en relaciéon con los
conceptos contables.

En el caso de Servimedia, se ha incluido el “importe neto de la cifra de negocios” recogido
asimismo en sus cuentas anuales de 2022.

Posteriormente se han eliminado todas las operaciones intercompany para facilitar un
consolidado de las cuatro entidades.

e Calculo del numerador

A partir del denominador definido, se han considerado elegibles aquellos ingresos
relacionados con las actividades ya identificadas: 8.3 Actividades de programacion, emision
de radio y television y 11 Educacion. No se han identificado ingresos relativos a la actividad
7.7 Adquisicién y propiedad de edificios.

En el anexo | (apartado 2.7.1) se aporta el detalle de los criterios de calculo adoptados para
la determinacion de la elegibilidad y del alineamiento, en lo que respecta a las dos primeras
actividades.

e Resultados

El 37,2% del volumen de negocios / ingresos 2022 del Area Ejecutiva de Fundacion ONCE
es elegible en términos de Taxonomia (36,4% en 2021), estando alineado el 0,4% del
volumen total de negocios / ingresos.
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abla 8. Proporcion del volumen de negocio " — Criterios de ausencia de perjuicio
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A, ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

AL Actividades medioambientalmente Sostenibles (que se ajustan a la Taxonomia) - alineadas

-Actidaes deproyamacany g1 311 | 0100 o 100w P | PP | P NP | NA| WP | P [0 R[S | o | wa | T
emision de radio y televisin
- Educacion 101027 | 03% | 0% {100% P | P|P| P [NP|NA|NP|NP|NP|NP|S| 03% NA F
Vol. negocios / ingresos de las
aclhidades medoambientamente R S P U I A (O A
sostenbles (que se ajustan ala
Taxonomia) (A1)
A.2. Actividades elegibles segdin a Taxonomia, pero no medioambientalmente sostenibles (actividades que no se ajustan ala Taxonomia)
-Agt[\{ldadesdg programaciony 03] 139 | 1%
emision de radio y television
- Educacion 1113673 | 35,%
Vol. negocios / ingresos de las
actividades elegibles segin la
taxonamia, pro 1o . BY | BN
medioambientalmente Sostenibles
(actividades que no se ajustan a la
Taxonomia) (A.2)
Total (AL+A2) - | 3849 | 31.2% 31.2% NA
B. ACTIVIDADES NO ELEGIB A TAXONOMIA
Vol. negocios / ingresos de las
actividades no elegibles segnla - | 64,89 | 62,8%
Taxonomia (B)
ol 4B 00,0

0338 %
P: Pendiente la publicacion del detalle de los criterios técnicos asociados al resto de objetivos ambientales. NP: No procede segdn el Reglamento Delegado (UE) 202212139 (Acto Delegado
Climético). NA: No aplica.
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b. CapEx: porcentajes de elegibilidad y alineamiento

Este indicador muestra la proporcién del CapEx (inversiones en activos fijos) que corresponde
a activos asociados a actividades econémicas contempladas por la Taxonomia (% elegibilidad);
y la proporcion del CapEx que correspondo a activos asociados a actividades econémicas
contempladas por la Taxonomia que, ademas, cumple con los criterios técnicos de seleccién
(% alineamiento).

e Calculo del denominador

En Fundacion ONCE y Asociaciones Inserta, se han incluido en el denominador (comdn
para las actividades elegibles y alineadas) todas las altas en activos materiales e
intangibles registradas durante 2022. En el caso de Servimedia, no se ha registrado
ningln alta de activo en 2022, siendo por tanto nula la contribucién de esta entidad al
denominador de las cuatro entidades (como se ha mencionado con anterioridad, los
indicadores clave se facilitan para el conjunto de las entidades, es decir, para el Area
Ejecutiva). Se han eliminado todas las operaciones intercompany para facilitar un
consolidado de las cuatro entidades.

e Calculo del numerador

A partir del denominador definido, se han considerado elegibles aquellas altas de activos
relacionadas con las actividades 7.7 Adquisicion y propiedad de edificios y 11 Educacion.
No se han identificado altas vinculadas a la actividad 8.3 Actividades de programacion,
emision de radio y television.

En el anexo | (apartado 2.7.2) se aporta el detalle de los criterios de célculo adoptados para
la determinacion de la elegibilidad y del alineamiento, en lo que respecta a las dos primeras
actividades.

e Resultados

El 79,1% del CapEx 2022 del Area Ejecutiva de Fundacion ONCE es elegible en términos
de Taxonomia (91% en 2021), estando alineado el 0,6% del CapEx total.
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,, : " . .., | Criterios de ausencia de perjuicio
Tabla 9. Proporcion del CapEx vinculado a actividades Criterios de contribucion I Pef
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A ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

AL Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan a la Taxonomia) - alineadas

—

- Adquisicin y propiedad de edficios | 7.7| 0,00 | 0% | 0% (100%| P | PP | P | N | NA| NP NP |NP|NP | S| 00% | NA

- Educacion 101002| 06% | 0% 100%| P |P|P| P |NP|NA|NP|NP|NP|NP|S| (0% | NA F

CapEx de las actividades
medioambientalmente sostenibles 10020 08% | - | - - o -] -] 0% NA
(que se ajustan ala Taxonomia) (A.1)

A.2. Actividades elegibles segiin la Taxonomia, pero no medioambientalmente Sostenibles (actividades que no se ajustan a la Taxonomia)

-

- Adquisicin y propiedad de edficios | 7.7| 2,11 | 69.4%

- Educacion 111028 91%

CapEx de las actividades elegibles
seqlin a Taxonomia pero no

medioambientalmente sostenibles - 1239] 785%

(actividades que no se austan ala

Taxonomia) (A.2)

Total (A1+A2) - | 240 | 79.1% 191% | NA
B. ACTIVIDADES NO ELEGIB A

AXONOMIA

CapEx de las actividades no elegibles 064 | 200

seqin la Taxonomia (B T
Tota (A +B) - 30 1000%

P: Pendiente la publicacion del detalle de los criterios técnicos asociados al resto de objetivos ambientales.
NP: No procede segdn el Reglamento Delegado (UE) 202412139 (Acto Delegado Climatico)
NA: No aplica.
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c. OpEx: porcentajes de elegibilidad y alineamiento

Este indicador muestra la proporcion del OpEx (gastos operativos, segun la tipologia de gastos
considerados “taxonémicos”) que corresponde a actividades econdémicas contempladas por la
Taxonomia (% elegibilidad); y la proporcién del OpEx que corresponde a actividades
econdmicas contempladas por la Taxonomia que, ademas, cumple con los criterios técnicos
de seleccién (% alineamiento).

e Calculo del denominador

En base a las especificaciones recogidas en la normativa de Taxonomia, como
denominador (comun para las actividades elegibles y alineadas) se consideran los costes
directos relacionados con los arrendamientos a corto plazo, el mantenimiento y las
reparaciones en Fundacion ONCE, Asociaciones Inserta Empleo e Inserta Innovacidn
y Servimedia. En cuanto a investigacion y desarrollo, las inversiones se incluyen en el
denominador del CapEx y los gastos quedan fuera del alcance del denominador de OpEx
por contabilizarse como aprovisionamientos (también segln la normativa de Taxonomia).
Se han eliminado todas las operaciones intercompany para facilitar un consolidado de las
cuatro entidades.

e Calculo del numerador

A partir del denominador definido, se han considerado elegibles aquellos gastos operativos
en arrendamientos a corto plazo, mantenimiento y reparaciones (gastos operativos
“taxonomicos”) relacionados con las actividades 8.3 Actividades de programacion, emision
de radio y televisiéon y 11 Educacion. No se han identificado este tipo de gastos operativos
en relacion con la actividad 7.7 Adquisicion y propiedad de edificios.

En el anexo | (apartado 2.7.3) se aporta el detalle de los criterios de célculo adoptados para
la determinacion de la elegibilidad y del alineamiento, en lo que respecta a las dos primeras
actividades.

e Resultados

El 53,4% del OpEx 2022 del Area Ejecutiva de Fundacién ONCE es elegible en términos
de Taxonomia (45,4% en 2021), estando alineado el 20,7% del OpEx total.
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A, ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

AL Actividades medioambientalmente sostenibles (que se ajustan ala Taxonomia) - alineadas

- Actividades de programaciony
emisidn de radio y television

- Educacion 101063 | 204% | 0% | 100% | 0% 0% 0% 0% | NP | NA | NP| NP |NP| NP | S | 204% | NA F

oo

31001 | 03% | 0% | 100% | 0% 0% 0%| 0% | NP | NA | NP | NP [NP| NP | S| 03% | NA F

OpEx de las actividades
medioambientaimente sostenbles (que | - {064 207% | - | - |- |- || - | - |- - - |- |- - 20M [ NA
se ajustan ala Taxonomia) (A1)

A.2. Actividades elegibles segin la Tax

=}

nomia, pero no medioambientalmente Sostenibles (actividades que no se ajustan a la Taxonomia)

- Actividades de programaciony

L 83/011] 34%
emision de radio y television

-Educacion 111090 293%
OpEx de las actividades elegibles

seqlin Ia Taxonomia pero no

medioambientalmente sostenibles - | L0L| 328%
(actividades que no se ajustana la

faxonomia) (A2)

Total (AL+A2) - | 165 534% 534% | NA
B. ACTIVIDADES NO ELEGIB A TAXONOMIA
OpEx de las actividades no elegioles e

seq(in la Taxonomia (B

Totel A+ C 30 100

P: Pendiente la publicacion del detalle de los criterios técnicos asociados al resto de objetivos ambientales.
NP: No procede segdn el Reglamento Delegado (UE) 202412139 (Acto Delegado Climatico)
NA: No aplica
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2.2. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

La mision y fines principales de la Fundacion ONCE se reflejan fielmente en las politicas internas de
gestion de recursos humanos. Asi, el modelo de gestidén de Personas de la Fundacion ONCE parte
del compromiso con su equipo humano para conseguir “un empleo de calidad y calidad en el empleo”.

Las politicas de recursos humanos de la Fundacion ONCE, que se sefialan en cada epigrafe de este
apartado, se basan en los siguientes principios, a cada uno de los cuales tratan de dar respuesta:
Cultura institucional fuerte y compartida; Empleo sostenible y estable; Atraccion y seleccién de talento
diverso; Desarrollo y formacion continua, incrementando la empleabilidad; Mejorar la conciliacion y
la igualdad; Didlogo y participacion; Transformacion e innovacion en los sistemas y procesos; y
Seguridad y salud en el trabajo.

Las politicas de recursos humanos que impactan en las plantillas de Inserta Empleo e Inserta
Innovacion son compartidas con las de Fundacién ONCE, si bien su despliegue precisa de diferentes
procesos de adaptacion al modelo de actuacioén, volumen de plantilla y dispersiéon geografica. En el
caso de Servimedia, se continda avanzando paulatinamente en la consolidacién de criterios comunes
a los del resto de entidades del Area Ejecutiva, especialmente en lo relativo a los procesos de
seleccién y comunicacion interna.

La Direccion de Personas, Talento y Cultura Corporativa es responsable de impulsar las politicas de
recursos humanos y de gestionar todos los aspectos relacionados con el equipo humano del Area
Ejecutiva de Fundacion ONCE. Este modelo ha facilitado la capacidad de actuaciéon y comunicacion
conjunta en 2022, afio en el que ha podido normalizarse la actividad ordinaria de los centros y plantilla
tras el impacto de la pandemia de coronavirus en afios anteriores.

2.2.1. EMPLEO

La Fundacion ONCE vy las Asociaciones Inserta Empleo e Inserta Innovacién cuentan con distintas
politicas que rigen el modo en que captan y gestionan talento, destacando los procedimientos de
Reclutamiento y seleccién de candidaturas para la cobertura de puestos; Acogida y Contratacion.
Servimedia comparte con las entidades citadas el procedimiento de Reclutamiento y seleccién para
el personal de estructura.

La aplicacion de estos procedimientos y de los principios que rigen la gestion de recursos humanos,
ya mencionados, ha producido en 2022 los resultados que se reflejan a continuacion. Se incluyen
ademas datos de los dos ejercicios anteriores para facilitar el analisis comparativo.

2.21.1. Perfil del equipo de Fundacion ONCE, Asociaciones y

Servimedia

A finales de 2022 la plantilla del Area Ejecutiva de Fundacion ONCE estaba compuesta por 681
personas™. De ellas, el 75,6% eran personas con discapacidad, el 71,2% eran mujeres y el 59,9%
tenian 45 afios 0 mas (ver Tabla 11Tabla 11). La totalidad de la plantilla estaba ubicada en Espafia,
lugar donde se desarrolla el grueso de la actividad.

0 De las cuales el 15,1% (103) pertenecia a Fundacién ONCE, el 64,8% (441) a la Asociacién Inserta Empleo, el 14,8%
(101) a la Asociacion Inserta Innovacion, y el 5,3% (36) a Servimedia. No se registran trabajadores/as no empleados/as,
asi como tampoco ningun/a trabajador/a por horas no garantizadas.
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Tabla 11. Composicién
de la plantilla por sexo,

edad, clasificacion
profesional y
discapacidad

Total 681 515 166 619 479 140 536 427 109
Hombres 196 148 48 185 143 42 170 137 33
Sexo
Mujeres 485 367 118 434 336 98 366 290 76
<30 afios 45 37 8 36 26 10 30 22 8
Entre 30y 44
Edad o 228 191 37 216 182 34 193 172 21
>=45afios 408 287 121 367 271 %6 313 233 80
Directivos/as 18 10 8 18 10 8 17 12 5
Clasificacion ~Mandos 36 18 18 31 15 16 29 15 14
profesional  intermedios
Resto d
estode 627 487 140 570 454 116 490 400 90
categorias

(Nota: PCD = Personas con discapacidad; PSD = Personas sin discapacidad)

El crecimiento del 10% en el tamafio de la plantilla a cierre de 2022 (681 personas) respecto a cierre
de 2021 (619), esta principalmente motivado por el aumento progresivo del equipo de las
Asociaciones Inserta, necesario para cumplir los objetivos de accion fijados en el marco de la
participacion como entidad beneficiaria del Programa Operativo de Inclusiéon Social y Economia
Social (POISES). Respecto a 2021, las principales magnitudes relativas se mantienen estables, con
un ligero descenso en la proporcion de personas con discapacidad (pasando del 77,4% en 2021 al
75,6% en 2022), y un ligero aumento en la de mujeres sobre el total de plantilla (pasando del 70,1%
al 71,2%). En cuanto a la distribucion por edad, se observa también un muy leve incremento en la
proporcion de personas con 45 afios o mas respecto al total de la plantilla (pasando del 59,3% al
59,9%), y un ligero descenso en el tramo de 30 a 44 afios (34,9% en 2021 y 33,5% en 2022). Las
cifras muestran resultados positivos en la captacién de talento joven, suponiendo las personas de 30
afios 0 menos casi un 7% de la plantilla (5,6% en 2020, 5,8% en 2021y 6,6% en 2022).

En lo relativo a la diversidad de la plantilla y 6rganos de gobierno de las entidades del Area Ejecutiva,
y tal y como muestran la Tabla 12 y la Tabla 13, la composicion del equipo directivo en 2022 fue
paritaria (50% de hombres y 50% de mujeres), como lo fue también en 2021, alcanzandose un 69,4%
de mujeres en la categoria de mandos intermedios (frente al 61,3% del afio anterior). Respecto al
Patronato, maximo érgano de gobierno de la Fundacién ONCE, la distribucion por sexo fue de 58,5%
hombres y 41,5% mujeres (40,5% en 2021) (Tabla 13).

Por su parte, las personas con discapacidad representaban el 55,6% del equipo directivo (misma
proporcion que en 2021) y el 78% del Patronato (76,2% en 2021) (Tabla 13). Igualmente, el 27,8%
del equipo directivo estaba compuesto por mujeres con discapacidad, proporcion que ascendia al
31,7% en el caso del Patronato.
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Tabla 12. Indicadores de

diversidad: composicién
de la plantilla por
clasificacién profesional
y sexo (a 31 dic.)

Total

Hombres

Mujeres

Hombres

Mujeres

Total

Homb

(=S

Mujeres

Directivos/as 18 9 9 18 9 9 17 9 8
@ o Mand
Clasificacion ~ Viandos 36 11 25 31 12 19 29 11 18
profesional intermedios
Resto de 627 176 451 570 164 406 490 150 340
categorias

Tabla 13. Indicadores de diversidad:

composicién de 6rganos de gobierno y
toma de decisiones por sexo, edad y Total PCD Total PCD Total PCD
discapacidad (a 31 dic.
Total 417 32 9 42 32 10 4272 31 11
Hombres 24 19 5 25 18 7 26 17 9
Sexo
Patronato de Mujeres 17 13 4 17 14 3 16 14 2
Fundacion
ONCE <30 afos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Edad Entre 30 y 44 afios 2 2 0 3 2 1 6 4 2
> = 45 afos 39 30 9 39 30 9 36 27 9
Total 18 10 8 18 10 8 17 12 5
Hombres 9 5 4 9 5 4 9 6 3
Equipo Sexo :
directivo Muijeres 9 5 4 9 5 4 8 6 2
Area <30 afios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ejecutiva
Edad Entre 30 y 44 afios 1 0 1 1 0 1 0 0 0
> =45 afios 17 10 7 17 10 7 17 12 5

La distribucién de la plantilla con discapacidad por tipologias de discapacidad fue similar respecto a
la del afio anterior, representando las personas con discapacidad fisica el 68% del total de personas
con discapacidad en la plantilla (66,4% en 2021, ver Tabla 14).

Tabla 14. Indicadores de diversidad: composicién de

la plantilla con discapacidad por tipo de
discapacidad (a 31 dic.)

N° empleados/as (Personas Con Discapacidad) 515 479 427
N° Empleados/as Afiliados/as a la ONCE 68 65 61
N° Empleados/as con otra Discapacidad Visual 38 40 39
N° Empleados/as Discapacidad Fisica 350 318 288
N° Empleados/as Discapacidad Sensorial Auditiva 44 42 33
N° Empleados/as Discapacidad Intelectual 1 1 0
N° Empleados/as Discapacidad Psicosocial’® 14 13 6

71 41 personas fisicas y adicionalmente una persona juridica.
72 Dato revisado respecto al publicado en el EINFD 2020, por ajuste en el criterio de reporte.

73 Anteriormente, empleados/as con enfermedad mental.
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2.21.2,

Modalidades de contrato de trabajo

El 68% de la plantilla del conjunto de las entidades del Area Ejecutiva a cierre del afio tenia un
contrato indefinido, frente al 32% que disponia de uno temporal.

2021 2020

Tabla 15. Desglose de plantilla

por tipo de contrato, sexo,

edad, clasificacion profesional Total PCD PSD Total PCD PSD Total PCD PSD
y discapacidad (a 31 dic.)
Total 463 326 137 372 280 92 347 262 85
Hombres 142 104 38 118 89 29 112 87 25
Sexo
Mujeres 321 222 99 254 191 63 235 175 60
<30 afos 8 4 4 2 0 2 3 1 2
Empleados/ =
as con Edad E 4re~ Y o115 91 24 91 76 15 87 75 12
contrato Gl
G >=45afios 340 231 109 279 204 72 257 186 71
Directivos/as 18 10 8 18 10 8 17 12 5
Clasif.
Mandos
profesi irormogig 35 18 17 29 14 15 29 15 14
onal
Restode = 49 208 112 325 256 69 301 235 66
categorlas
Total 218 189 29 247 199 48 189 165 24
Hombres 54 44 10 67 54 13 58 50 8
Sexo
Mujeres 164 145 19 180 145 35 131 115 16
<30 afios 37 33 4 34 26 8 27 21 6
Empleados/ B
as con Edad : 4re~ Y112 99 13 125 106 19 106 97 9
contrato Bles
EEEE >=45afios 69 57 12 88 67 21 56 47 9
Directivos/as 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Clasif.
Mandos
profesi  intermedios 4 0 1 2 1 1 E 0 0
onal
Restode 57 189 28 245 198 47 189 165 24
categorias

Segun las magnitudes reflejadas en la Tabla 15Tabla 15, la proporcion de empleados/as con contrato
indefinido se incrementa respecto al afio anterior (60,1% en 2021 y 68% en 2022).

En cuanto a los contratos por tipo de jornada, el 97,9% de la plantilla a cierre de 2022 estaba
contratada a jornada completa (Tabla 16). Del total de plantilla contratada a tiempo parcial (14), el
71,4% eran mujeres.
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Tabla 16. Desglose de plantilla 2021 2020

por tipo de jornada, sexo, edad,
clasificacion profesional y Total PCD PSD Total PCD PSD Total PCD PSD

discapacidad (a 31 dic.)
Total 667 506 161 606 470 136 522 418 104
Hombres 192 147 45 181 142 39 167 136 31
Sexo
Mujeres 475 359 116 425 328 97 355 282 73
<30 afios 45 37 8 35 25 10 29 21 8
Empleados/ e 30
as con Edad : 4re~ N 223 186 37 212 178 34 188 67 21
jornada S
completa >=45afios 399 283 116 359 267 92 305 230 75
Directivos/as 18 10 8 18 10 8 16 11 5
Clasif.
Mandos
profesi  iniermedios 36 18 18 31 15 16 29 15 14
onal
Restode g3 478 135 | 557 445 112 | 477 392 85
categorias
Total 14 9 5 13 9 4 14 9 5
Hombres 4 1 3 4 1 3 3 1 2
Sexo
Mujeres 10 8 2 9 8 1 11 8 3
<30 afios 0 0 0 1 1 0 1 1 0
Empleados/ Entre 30 y
asatiempo = =dad 44 afios 4 4 0 4 4 0 5 5 0
parcial
> =45 afios 10 5 5 8 4 4 8 3 5
Directivos/as 0 0 0 0 0 0 1 1 0
Clasif.
Mandos
profesi  intermedios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
onal
Resto de 14 9 5 13 9 4 13 8 5
categorias

La contratacion a tiempo parcial en 2022 (2,1% sobre el total) no fue significativa en comparacion
con la contratacion a jornada completa, tal y como venia sucediendo en afios anteriores (2,6% en
2020y 2,1% en 2021).

Por su parte, los datos relativos a promedio anual de contratos (Tabla 17 y Tabla 18 que se incluyen
a continuacion) y los de composicion de plantilla y modalidades de contrato a 31 de diciembre (Tabla
11, Tabla 15 y Tabla 16 anteriores), reflejan cifras similares, reflejando que no existe estacionalidad
significativa en las entidades del Area Ejecutiva.
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Tabla 17. Promedio anual de
contratos por tipo de contrato,

sexo, edad, clasificacion
profesional y discapacidad’

2021 2020

Total PCD PSD ‘ Total PCD PSD

Promedio Hombres 183 142 41 186 148 39 164 133 31
anual de Sexo
contratos Mujeres 439 338 102 421 328 93 366 287 79
Total 409 299 110 364 274 91 350 265 85
Hombres 124 94 30 117 89 28 112 87 25
Sexo
Mujeres 285 205 80 247 185 63 237 177 60
Promedio <30 afios 4 1 3 2 0 2 4 2 2
de Entre 30
empleados/ | Edad : 4re~ Y o5 77 18 91 77 14 93 81 13
as con SiE
contrato >=45afios 309 220 89 271 196 75 252 182 70
indefinido
Directivos/as 18 10 8 17 11 6 17 12 5
Clasif.
Mandos
profesi intermedios 33 17 16 28 14 14 28 14 14
onal
Resto de
. 358 272 86 319 249 70 304 238 66
categorias
Total 213 181 33 243 202 41 180 156 25
Hombres 59 48 11 69 59 11 52 46 6
Sexo
Mujeres 155 133 22 174 143 31 128 110 19
Promedio <30afios 30 25 5 37 30 7 20 15 5
de Entre 30
empleados/  Edad : 4'e~ Y 109 95 14 123 106 17 101 90 11
as con clis
contrato >=45af0s 74 61 13 83 66 17 59 50 9
temporal
Directivos/as 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Clasif.  pandos
profesi intermedios Z L ! s 0 0 g 0 0
onal
Restode = ), 180 32 242 202 41 180 155 25
categorias
74 Promedios calculados a partir de datos de plantillas medias.
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Tabla 18. Promedio anual de

contratos por tipo de jornada,

2021 2020

sexo, edad, clasificacion Total PCD PSD Total PCD PSD Total PCD PSD
profesional y discapacidad’®
Promedio Hombres 183 142 41 186 148 39 164 133 31
anual de Sexo
contratos Muijeres 439 338 102 421 328 93 366 287 79
Total 614 474 140 594 466 128 518 411 107
Hombres 181 141 40 183 147 36 162 132 31
Sexo
Mujeres 433 333 100 411 319 92 355 279 76
Promedio <30 afios 35 26 8 37 28 9 22 16 7
de Entre 30
empleados/ Edad oY 202 169 32 210 178 31 189 165 24
44 afios
as con
AL >=45afios 378 278 100 347 259 88 307 230 77
completa
Directivos/as 18 10 8 17 11 6 16 11 5
Clasif.
Mandos
profesi ivermedios 34 18 17 29 14 15 29 15 14
onal
Restode — ger  a46 115 | 548 441 107 | 473 385 88
categorias
Total 8 6 2 14 9 4 12 9 3
Hombres 2 1 1 4 1 3 2 1 1
Sexo
Mujeres 6 5 1 10 9 1 10 8 3
<30 afios 0 0 0 2 2 0 1 1 0
Promedio
de Entre 30y
empleados/ | Edad 44 afios 3 3 0 ° 5 0 5 5 0
as a tiempo
parcial > =45 afios 5 2 2 7 3 4 7 4 3
Directivos/as 0 0 0 1 1 0 1 1 0
Clasif.
Mandos
profesi  jntermedios Y 0 0 Y 0 0 g 0 0
onal
Resto de 8 6 2 13 9 4 11 8 3
categorias
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Durante 2022 se suscribieron 191 contratos laborales nuevos en las entidades del Area Ejecutiva
de Fundacion ONCE, de los que 72 (un 37,7%) fueron de caracter indefinido (Tabla 19).

75 Promedios calculados a partir de datos de plantillas medias.
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Tabla 19. Nuevas contrataciones en el afio y tasa de

rotacion, por sexo, edad y discapacidad

Total 191 211 136
Hombres 56 53 42
Sexo
Mujeres 135 158 94
NO total nuevas <30 afios 32 34 29
contrataciones’ Edad Entre 30 y 44 afios 71 94 63
> =45 afios 88 83 44
PCD 135 162 118
Discapacidad
PSD 56 49 18
Total
N° total nuevas 2 22 9
contrataciones que son Hombres 23 8 4
contratos indefinidos Sexo :
Mujeres 49 14 5
Total 119 189 127
N° total nuevas
contrataciones que son Hombres 33 45 38
contratos temporales Sexo
5 Mujeres 86 144 89
Total 16,30 4,43 5,89
Hombres 19,95 5,63 4,76
Sexo
Mujeres 14,58 4,00 3,51
Tasa de rotacién <30 afios 88,89 21,54 7,27
media’? Edad Entre 30 y 44 afios 22,52 3,41 6,55
> =45 afos 4,90 3,53 5,33
PCD 16,30 4,86 6,69
Discapacidad
PSD 15,69 3,21 2,79

Aungue con una ligera reduccion, el nimero total de nuevas contrataciones se mantiene en cifras
significativas (211 en 2021 y 191 en 2022). Las nuevas contrataciones que son de caracter indefinido
han supuesto el 37,7% del total en 2022, frente al 10,4% en 2021. La tasa de rotacion, por su parte,
se eleva respecto al afio anterior en un contexto de recuperacion del mercado laboral y movilidad en
las plantillas, asi como de reorganizacion interna de programas para el cumplimiento de objetivos y
finalizacién de proyectos interanuales.

6 Se recogen todas las modalidades de contrato cuya medida de alta sea: baja/alta el mismo dia, cambio de situacion,
contratacion, prérroga de contrato y reingreso. En cuanto al motivo de la medida se han tenido en cuenta: alta inicial, nuevo
contrato, prorroga, reincorporacion excedencia, reincorporacion fijo discontinuo, reingreso, subrogacion interna y
transformacion en indefinido.

7 Tasa de rotacion: n° de personas que causan baja en el periodo / (n° personas al inicio del periodo + n° personas al final
del periodo) / 2 * 100. Se tienen en cuenta las jubilaciones ordinarias, jubilaciones anticipadas, jubilacién de personas con
discapacidad, fallecidos, gran invalidez, IPT (Incapacidad Permanente Total), IPA (Incapacidad Permanente Absoluta),
despidos individuales, dimision tacita, baja por no superar el periodo de prueba, término de contrato, bajas voluntarias y
extincién por causas objetivas. No se incluye: finalizacién de contrato interino, cambios de tipos de contrato, personas de
baja y sucesiva alta, excedencias.
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2.21.3.

Despidos

En 2022 se contabilizaron 5 despidos en una plantilla de 681 empleados/as (a cierre de ejercicio),
manteniéndose esta cifra en niveles similares a los de afios anteriores.

Tabla 20. Despidos, por

2021 2020

sexo, edad, clasificacion
profesional y Total PCD PSD Total PCD PSD
discapacidad
Total 5 4 1 5 5 0 4 3 1
Hombres 2 2 0 3 3 0 2 2 0
Sexo
Mujeres 3 2 1 2 2 0 2 1 1
<30 afios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Edad  CnuesOya4d 1 1 1 1 0 0 0 0
afnos
> =45 afos 3 3 0 4 4 0 4 3 1
Directivos/as 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Clasificacion Mandos 0 0 0 1 1 0 0 0 0
profesional intermedios
Resto c}e 5 4 1 4 4 0 4 3 1
categorias
2.2.1.4. Remuneraciones

La remuneracion media en el Area Ejecutiva de Fundacion ONCE en 2022 fue de 33.489€78, un
3,8% mas que en 2021. Asimismo, la brecha salarial de género fue del 12,3%, mas de dos puntos
por encima de la registrada en 2021 (ver Tabla 21).

78 En el calculo de las remuneraciones medias se incluye la totalidad de las retribuciones que percibe el/la trabajador/a (fijo

y variable).
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Tabla 21. Indicadores clave de remuneraciones’ 2022 2021 2020
Total 33.489 32.275 31.877
Hombres 36.679 34.625 33.964
Sexo
Mujeres 32.163 31.213 30.934
<30 afios 23.212 19.469 18.802
Remuneracion Edad Entre 30 y 44 afios 26.931 25.618 25.498
media anual (€)
> =45 afos 37.144 37.297 36.848
Directivos/as 106.016 106.314 98.485
Clasmc_auon Mandos intermedios 58.140 58.617 53.664
profesional
Resto de categorias 29.707 28.339 28.252
Remuneracion Hombres 116.329 110.646 103.597
media anual de Sexo
Directivos/as (€) Mujeres 95.704 102.150 93.216
Brecha salarial®® Total (%) 12,3 9,9 8,9

El incremento se produce en las categorias que no son directivos/as ni mandos intermedios (“resto
de categorias”, con un +4,8% respecto a 2021), mientras que en las de directivos/as y mandos
intermedios se da una muy ligera reduccion de la remuneracion media (-0,3% y -0,8%
respectivamente). En la categoria directiva, por sexo, se observa un incremento de la remuneraciéon
media en el caso de los hombres, y una reduccién en el caso de las mujeres, producto principalmente
de cambios organizativos, jubilacion y reasignaciones.

En cuanto al incremento de la brecha salarial respecto al afio anterior, se explica por el ya
mencionado crecimiento de la plantilla mediante nuevas incorporaciones en Inserta Empleo con
salarios en tramos iniciales que continda produciéndose (principalmente protagonizadas por
mujeres). Asimismo, en 2022 se aplicd una mejora salarial lineal al conjunto del personal, lo que
también contribuye a explicar el aumento interanual registrado en este indicador (asi como al
evolutivo de la remuneracién media por sexo referido arriba sobre la categoria directiva).

2.2.2. ORGANIZACION DEL TRABAJO

En relacion con la jornada de trabajo, cada afio se establece un calendario anual que se difunde
entre toda la plantilla y en cada una de las entidades del ambito de la Fundacion ONCE. Ademas,
hay una disposicién horaria especifica para cada una de las entidades:

e Fundacion ONCE: flexibilidad horaria de dos horas en la entrada y salida, junto con la medida
de oficina flexible por la que, durante un dia a la semana, se puede trabajar a distancia. En
diciembre de 2022 se acord6 con la representacion legal de los y las trabajadores/as ampliar
la medida de oficina flexible en un dia adicional al mes, a excepcién de los meses de julio y
agosto, ampliacion que se hara efectiva en 2023.

e Asociacion Inserta Empleo y Asociacion Inserta Innovacion: flexibilidad horaria de una hora
en la entrada y una hora en la salida, asi como dos tardes libres a la semana, reorganizando

7 La remuneracion media de Consejeros/as en 2020, 2021 y 2022 fue igual a 0 € (se considera Patrono/a como la figura
asimilable a Consejero/a).

80 Gender Wage Gap (OCDE): (Remuneracion media hombres - Remuneracion media mujeres) / Remuneracion media
hombres. En el célculo de las remuneraciones medias se incluye la totalidad de las retribuciones que percibe el/la
trabajador/a (fijo y variable).
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el tiempo de dedicacion para el cumplimiento de las horas anuales. Desde mayo de 2022 se
incorpora también la medida de oficina flexible, por la que cada trabajador/a puede optar por
trabajar a distancia un dia a la semana, si bien ese dia no podra coincidir con los dias de
libranza de tarde, con objeto de garantizar la atencion a usuarios/as en horario de tarde.

e Servimedia: respeto de los acuerdos del Convenio Colectivo e igualmente desde diciembre
de 2022 se regula e implanta la medida de oficina flexible para un dia a la semana.

Las horas de absentismo totales fueron 72.338 en 2022.

Tabla 22. Horas de absentismo 2022 2021 2020
Ne total horas de absentismo®! 72.338 69.136 54.214

Esta cifra supone un incremento de un 4,6% respecto a 2021, motivado principalmente por el
aumento de la plantilla media de las entidades que conforman el Area Ejecutiva de Fundacion ONCE.

En cuanto al fomento de la conciliacion y la corresponsabilidad, las plantillas de Fundacion
ONCE, Inserta Empleo e Inserta Innovacién tienen a su disposicion, entre otras, las medidas de
horario flexible ya mencionadas, vacaciones anuales superiores a las reguladas por convenio,
jornada continua en periodos superiores a los regulados por convenio, complemento hasta el 100%
de salario en las pagas extras por situaciones de maternidad o paternidad, permiso retribuido por
lactancia, ayuda econoémica para guarderia, servicio médico y de fisioterapia y seguro de vida e
invalidez gratuito.

Adicionalmente, la plantilla de Fundacién ONCE tiene a su disposicion la medida ya mencionada de
oficina flexible/teletrabajo, acceder a vacaciones fraccionadas y optar a jornada continuada en caso
de familiares dependientes a cargo. Por su parte, las plantillas de las Asociaciones Inserta pueden
acceder a vacaciones fraccionadas (distribucion en periodos horarios superiores a dos horas, el
equivalente a dos dias de vacaciones)®?.

Fundacion ONCE dispone del certificado de Empresa Familiarmente Responsable (EFR), otorgado
por la Fundacion Masfamilia, y que se ha renovado en mayo de 2022. Este distintivo acredita el
compromiso de la entidad con la conciliacion de la vida personal y laboral de trabajadores y
trabajadoras. La Fundacion esta también adherida al Charter de Teletrabajo, iniciativa impulsada
igualmente por la Fundacion Mésfamilia.

A finales de afio se llevd a cabo una encuesta on line a la plantilla de Fundacion ONCE sobre las
medidas de conciliacién de la vida personal, familiar y laboral vigentes, para conocer su percepcion
y detectar posibles areas de mejora. El 92% de las personas participantes manifestaron conocer el
Catalogo de medidas de conciliacion. La valoracién de conocimiento y utilizacion de las medidas
oscilé entre un 50% para el servicio de fisioterapia y médico, hasta un 76% para la flexibilidad horaria
y dias de asuntos propios.

Por su parte, Servimedia también recoge en su convenio colectivo diversas medidas encaminadas a
facilitar la conciliacién y fomentar la corresponsabilidad, entre las que cabe destacar el permiso por
lactancia, la reduccion de la jornada por motivos familiares o la posibilidad de excedencia por cuidado

81 Se consideran las horas de absentismo derivadas de enfermedad comdn, enfermedad laboral, accidentes de trabajo con
baja (incluidos in itinere y recaidas) y riesgo de embarazo.

82 Todas estas medidas quedan definidas en el Catalogo de Medidas de Conciliacién de la Fundacion ONCE y en el
Catalogo de Medidas de Conciliacién de Inserta Empleo e Inserta Innovacion.
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de hijos/as o familiares. Ademas, la modalidad de teletrabajo esta también implantada como ya se
ha referido.

Durante 2022, un total de 14 empleados/as de Fundacién ONCE, sus Asociaciones y Servimedia
tuvieron derecho a la suspension del contrato de trabajo por nacimiento y cuidado del menor (permiso
parental en la siguiente tabla), habiéndose acogido a él todos/as ellos/as.

Tabla 23. Indicadores clave de permisos parentales

Total 14 11 5
o )
A. N°de empleadqs/as que hasr; tenido Hombres 5 4 0
derecho a permiso parental Sexo
Muijeres 9 7 5
Total 14 11 5
o )
B. N°de empleados/as que se han acogido Hombres 5 4 0
al permiso parental Sma@
Muijeres 9 7 5
Total 10 9 4
C. N°de empleados/as que han regresado
al trabajo durante el afio, después de Hombres 4 3 0
terminar el permiso parental® Sexo )
Muijeres 6 6 4
D. Ne°de empleados/as que han regresado Total 9 4 9
al trapajo después de termln?r el . Hombres 5 0 2
permiso parental y que seguian siendo Sexo
empleados/as 12 meses después®® Mujeres 7 4 5
) Total 71% 82% 80%
E. Tasa de regreso al trabajo de
empleados/as que se acogieron al Hombres 80% 75% -
ermiso parental®® Sexo
o ; Mujeres 67% 86% 80%
Total 82% 80% 90%
F. Tasa de. retencion de'empleadosé.';ls que Hombres 50% i 80%
se acogieron al permiso parental Sma@
Mujeres 100% 80% 100%

En relacion con la politica de desconexion digital, aprobada a comienzos de 2022 para Fundacion
ONCE vy las Asociaciones Inserta®®, durante el afio 2022 se ha trabajado en su comunicacion a las
plantillas, y en el despliegue de distintas sesiones formativas dirigidas a favorecer una relacién
saludable con los medios digitales (por ejemplo, las sesiones “Bienestar digital” y “Desconexion
digital” o las pildoras formativas “Consejos Tecnosaludables”).

83 A. Se incluyen los/as empleados/as que han generado el derecho durante el afio de referencia.

84 C. Se incluyen los/as empleados/as que han generado y se han acogido al derecho durante el afio de referencia y habian
regresado al trabajo a cierre del afio.

8 D. Se incluyen los/as empleados/as que, habiéndose acogido a permiso parental durante el afio anterior, habian
regresado al trabajo a cierre del afio de referencia.

86 E. Tasa de regreso = (N° empleados/as que han regresado al trabajo después del permiso parental / N° de empleados/as
gue se han acogido al permiso parental durante el afio de referencia) * 100. Es decir, C dividido entre B.

87 F. Tasa de retencion = (N° empleados/as retenidos/as 12 meses después de regresar al trabajo después de un permiso
parental / N° de empleados/as que se acogieron al permiso parental en el afio anterior) * 100. Es decir, D (afio de referencia)
dividido entre B (afio anterior).

88 Por su singularidad respecto al resto de entidades del Area Ejecutiva de Fundacion ONCE, Servimedia no esté incluida
en el alcance de la politica mencionada, estando previsto abordar en el futuro una politica especifica para esta entidad.
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La politica establece derechos y obligaciones en este ambito tanto para las organizaciones como
para las personas trabajadoras, identificando medidas concretas para garantizar el derecho de las
personas trabajadoras a poder disfrutar de forma efectiva de su tiempo de descanso y preservar su
intimidad personal y familiar, limitando la intromisién de los dispositivos digitales proporcionados por
la empresa y sus funcionalidades en la esfera personal.

2.2.3. SALUD Y SEGURIDAD

La Politica de Calidad, Gestion Ambiental y Seguridad y Salud en el Trabajo de la Fundacion
ONCE establece que la organizacion ha de eliminar los peligros y reducir los riesgos para la
seguridad y salud en el trabajo, proporcionando condiciones de trabajo seguras y saludables a las y
los trabajadores, que prevengan las lesiones y el deterioro de su salud laboral; fomentar habitos de
vida saludable como medio fundamental para la promocion de la salud; promover una cultura de la
seguridad vial laboral, estableciendo actividades para la prevencion de accidentes en via publica;
favorecer la movilidad segura en los desplazamientos de su personal; cumplir con los requisitos
legales, reglamentarios y otros requisitos propios de la organizacion en materia de seguridad y salud
en el trabajo, incluyendo aquellos que se decida suscribir voluntariamente; garantizar la formacion e
informacién de las plantillas en materia de seguridad, salud y bienestar en el trabajo, asi como
disponer los mecanismos necesarios para favorecer su consulta y participacion, y difundir entre el
personal buenas practicas en materia de seguridad, salud y bienestar en el trabajo.

En 2020 la Fundacion ONCE y Servimedia obtuvieron la certificacion en la norma internacional 1SO
45001:2018 “Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”. Tras su adaptacion y
actualizacion a 1SO 45001, los Sistema Integrados de Gestion (SIG) se reorientaron a la gestion por
procesos, y sus fichas de proceso e instrucciones técnicas regulan la actividad en este ambito®. El
SIG es auditado anualmente, habiéndose realizado en 2022 la segunda auditoria de seguimiento
conforme a la norma ISO 45001 de manera satisfactoria, con cero no conformidades.

A las certificaciones de Fundacion ONCE y Servimedia se suma ademas en 2022 la obtencién de la
certificacion ISO 45001 en la Asociacion Inserta Empleo para todos sus centros de trabajo. La
Asociacién Inserta Innovacién, por su parte, gestiona su actividad preventiva de acuerdo con la
politica, objetivos y estructura establecidos en su plan de prevencion y con el apoyo del servicio de
prevencion ajeno, cumpliendo con todos los requisitos legales aplicables.

Asi pues, el 100% de las y los trabajadores de las entidades del Area Ejecutiva estaban cubiertos/as
por sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en 2022, y el 85,2%% estaban
cubiertos/as por un sistema sujeto a auditoria o certificacion por parte de terceros.

En relacién con los impactos detectados en este ambito, cabe sefialar que el procedimiento
"Evaluacion de riesgos y planificacion preventiva” sirve para identificar y evaluar los riesgos laborales
derivados de la actividad de la organizacion, de modo que puedan determinarse las medidas
preventivas que los eviten o minimicen. Asimismo, derivado del proceso de evaluacion de riesgos
laborales se establecen las consideraciones generales para elaborar el plan de controles periddicos.

89 Dichos procesos e instrucciones son los siguientes: “Evaluacion de riesgos y planificacién preventiva”; “Vigilancia de la
salud de los trabajadores”; “Gestion de trabajadores especialmente sensibles”; “Comunicacion, consulta y participacion”;
“Control de equipos de proteccién”; “Formacion e informacion”; “Coordinacion de actividades empresariales”; “Investigacion

de accidentes e incidentes”; “Requisitos legales”; “Planes de Emergencia” y “Controles Periddicos”.

% Porcentaje que representan los/las empleados/as de Fundacion ONCE, Asociacion Inserta Empleo y Servimedia sobre
el total de la plantilla del Area Ejecutiva de Fundacién ONCE en 2022 (cifras de plantilla a cierre de ejercicio).
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Los resultados obtenidos en las evaluaciones de riesgos son tenidos en cuenta en el establecimiento
de los objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo del Sistema Integrado de Gestion. Ademas, en
cada ejercicio las medidas preventivas y correctoras derivadas de las evaluaciones son acometidas
con la prioridad propuesta por los servicios de prevencion, dotandose los medios y recursos
necesarios para su ejecucion.

En general, las condiciones de seguridad y salud en los centros de trabajo de las entidades del Area
Ejecutiva son aceptables y no se objetivan riesgos significativos para la seguridad y salud de
trabajadores y trabajadoras.

Como principales iniciativas en materia de seguridad, salud y bienestar en 2022 cabe destacar las
relativas al fomento de habitos de vida saludables y a la promocion de la salud mental de los
empleados y empleadas y sus familias.

Asi, se ha lanzado el Programa de Ayuda al Empleado/a (PAE), un servicio de asesoramiento
psicoldgico para mejorar el bienestar emocional de empleados/as y sus familiares a través de
consultas de psicologia y mediante talleres y webinars de sensibilizaciéon. Igualmente, se impulsaron
otras iniciativas relevantes en este ambito como talleres practicos sobre neurociencia, para conocer
cémo mantener el equilibrio emocional o cémo mejorar la capacidad de concentracién, o conferencias
virtuales sobre habitos saludables para combatir el sedentarismo y mejorar el bienestar emocional.

Por ultimo, es resefiable también la participacion de Fundacion ONCE en el proyecto MentallyPro,
una iniciativa de la asociacion / foro sectorial PRL Innovacion para el disefio de una herramienta de
evaluacion de riesgos psicosociales inclusiva, que permitird evaluar los riesgos psicosociales de las
personas con o sin discapacidad en distintos sectores de actividad.

En 2022 no se produjo ningan accidente grave en las entidades del Area Ejecutiva, registrandose
cinco accidentes leves (uno in itinere, otro en desplazamiento dentro de la jornada de trabajo, y el
resto en centro de trabajo). Tampoco se registraron casos de enfermedades profesionales® (ver
Tabla 24).

%1 Por tanto, no se registraron fallecimientos resultantes de lesiones por accidente laboral ni accidentes laborales con
grandes consecuencias. Tampoco hubo fallecimientos resultantes de dolencias o enfermedades laborales.
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Tabla 24. Indicadores clave de salud y seguridad laboral, por sexo 2022 2021
Total 5 2 4
Ne de accidentes ocurridos®? Hombres 1 0 0
Sexo
Mujeres 4 2 4
Total 3,01 1,25 1,27
Indice de frecuencia® Hombres 0 0 0
Sexo
Mujeres 5,75 1,81 1,84
Total 0,15 0,10 0,19
indice de gravedad® Hombres 0,07 0 0
Sexo
Muijeres 0,18 0,14 0,28
Total 0 0 0
N° de casos de enfermedades profesionales®® Hombres 0 0 0
Sexo
Mujeres 0 0 0

Asi pues, la accidentabilidad ha continuado siendo minima en 2022, con cinco accidentes leves en
una plantilla de cerca de 700 personas. La situacion en esta materia se califica como satisfactoria,
con la prevision de continuar trabajando en medidas preventivas y en materia de seguridad vial.

Por otra parte, tras el esfuerzo formativo en afios anteriores en relacion con la COVID-19, la actividad
formativa en materia de salud y seguridad laboral (ver Tabla 25) se orient6 en 2022 -ademas de al
ambito de la salud mental y bienestar emocional- a cursos sobre seguridad y salud en oficinas,
riesgos y medidas sobre pantallas de visualizaciéon de datos y dispositivos TIC portétiles, y sobre
medidas de emergencia.

Tabla 25. Indicadores clave de formacién en salud y seguridad laboral, por

sexo
Total 638 678 106,5
N° de horas de formacion en salud y seguridad laboral Hombres 220 188 39
S0 Muijeres 418 490 67,5
Total 209 258 36
N° de empleados/as formados/as en salud y seguridad laboral Hombres 74 65 13
S0 Mujeres 135 193 23

Las cifras muestran una estabilizacion de los indicadores clave de formacién en salud y seguridad
laboral en 2022, tras el importante crecimiento en 2021 respecto a 2020 (afio en el que la mayor
parte de los esfuerzos estuvieron centrados en la gestidon asociada al COVID-19).

92 N° total de accidentes de trabajo con baja, incluidos los accidentes in itinere.

93 [ndice de frecuencia: (N° total accidentes con baja/Total horas trabajadas) x10°6. No se incluyen accidentes in itinere ni
recaidas. Horas trabajadas: horas efectivas trabajadas por trabajador/a en el afio por divisiones de la CNAE-09 de acuerdo
con la Encuesta trimestral de coste salarial del INE (n° total horas trabajadas en 2022:600.110,1).

9 fndice de gravedad: (N° total jornadas perdidas por accidente con baja/Total horas trabajadas) x103. Se incluyen
accidentes in itinere y recaidas. Horas trabajadas: horas efectivas trabajadas por trabajador/a en el afio por divisiones de
la CNAE-09 de acuerdo con la Encuesta trimestral de coste salarial del INE (n° total horas trabajadas en 2022: 600.110,1).

9 Se consideran todos los expedientes de enfermedad profesional (con baja y sin baja), excluyéndose las enfermedades
profesionales en estudio.
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2.2.4. RELACIONES SOCIALES

En lo que respecta a la Fundacion ONCE vy tras la constitucién del Comité de Empresa en mayo de
2021, durante el afio se ha continuado trabajando en un clima de dialogo constructivo avanzando en
la implementacion de iniciativas saludables (pilates y gimnasio), comunicacion interna y ampliacion
de la medida de oficina flexible, todo ello de cara al 2023. En el caso de la Asociacion Inserta Empleo
(Central) se produjeron elecciones sindicales en abril de 2022, y han seguido renovandose y
ampliandose las figuras de delegados/as de personal en nueve de sus oficinas territoriales. Por
ultimo, en Servimedia existen delegados/as de personal.

A continuacion, se destacan algunas iniciativas singulares que han tenido lugar en 2022 en el &mbito
de la consulta y el dialogo con las personas trabajadoras:

e En el marco del proyecto “Viaje a la transformacién, camino a la Excelencia”, en el mes de
abril se lanzé una encuesta a las plantillas de Fundacién ONCE y asociaciones Inserta para
analizar su percepcion sobre comportamientos, valores, relaciones o habitos en el entorno
laboral. Esta encuesta y sus resultados se integraron en el disefio de un modelo de cultura
inclusiva de alto rendimiento, cuyo producto final tiene impacto en un conjunto de acciones
que se desplegaran a partir de 2023.

e En el caso de Fundacion ONCE, en el marco de la certificacién EFR se lanz6 ademas una
encuesta sobre medidas de conciliacion, cuyos principales resultados se han expuesto con
anterioridad.

¢ Durante el mes de octubre y dentro del programa de bienestar emocional “Activa-T”, se lanzé
un cuestionario interno para caracterizar el estado del bienestar emocional organizacional de
las plantillas. Los resultados se compartieron con las personas trabajadoras, a través de un
repositorio que aglutiné otros productos y resultados de una jornada en la que se trabajé el
bienestar fisico, emocional y social.

e Por Ultimo y dentro del programa sobre transformacién tecnoldgica, digital y conceptual
denominado “Transforves” (https://www.transforves.net/), se lanz6 una encuesta inicial para
conocer la evolucion del conocimiento previo y post programa. A finales de 2022 el programa
todavia estéa en curso.

Las entidades del Area Ejecutiva comparten ademas el canal de comunicacion “Personas Informa”,
mediante el que se despliegan de manera comun las actuaciones correspondientes de comunicacién
interna. En total se han lanzado durante 2022 méas de 600 comunicados por esta via, acercando a la
plantilla los eventos y contenidos mas relevantes de la actividad de la organizacion.

Por otra parte, la totalidad de las y los empleados del Area Ejecutiva estan cubiertos/as por un
convenio colectivo (Tabla 26).

Tabla 26. Empleados/as cubiertos/as por convenio 2022 2021 2020
colectivo
% de empleados/as cubiertos/as por convenio colectivo 100% 100% 100%

El Convenio Colectivo de aplicacion en la Fundacion ONCE es el de Oficinas y Despachos de Madrid.
Tanto las condiciones econdémicas como las de desempefio estdn mejoradas sustancialmente
respecto a las marcadas por el Convenio. En cuanto a la Asociacion Inserta Empleo y la Asociacién
Inserta Innovacién el Convenio Colectivo es el de Empresas de Consultoria, habiéndose actualizado
las tablas salariales sobre el mismo en 2018 y estando en aplicacion en ultraactividad el ultimo
convenio en vigor hasta 2019. Por Ultimo, Servimedia tiene convenio de empresa, negociado en 2020
y cuya vigencia es 2020-2023.
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Los acuerdos formales con los sindicatos en el caso de la Asociacion Inserta Empleo, la Asociacion
Inserta Innovacion y Servimedia cubren el 100% de los asuntos relacionados con la seguridad y salud
en el trabajo. En el caso de la Fundacion ONCE se constituyé el Comité de Seguridad, Salud y
Bienestar en el Trabajo en julio de 2021 tras la celebracion de elecciones sindicales y la designacion
de Comité de Empresa®, habiendo mantenido diferentes reuniones durante 2022 con periodicidad
trimestral. En las Asociaciones Inserta Empleo e Inserta Innovacion existe un Comité de Seguridad
y Salud a nivel Central, habiéndose hecho una propuesta, en el marco de la implantacion de la norma
ISO 45001, para constituir un Comité de Seguridad y Salud de Empresa. Servimedia, por su parte,
cuenta con un Delegado/a de Prevencion.

2.2.5. FORMACION

El Procedimiento del Plan de Formacién de la Fundacién ONCE, que aplica a todas las direcciones
y departamentos de la organizacion, establece como se articula el Plan General de Formacién, cudl
es su alcance, como se mide su impacto en los resultados y su coordinacion con el resto de las
actividades. Su objetivo es permitir la permanente cualificacion de la plantilla, a través del desarrollo
e implantacion de proyectos de formacion con altos estandares de calidad. EI Procedimiento se ubica
dentro del marco de las Politicas de Igualdad de la Fundacion ONCE, garantizando que el acceso al
empleo, al desarrollo y a la promocién no genere discriminacion de ningun tipo. Ademas, la entidad
también dispone de un Procedimiento de Becas y Practicas y de un Procedimiento de Planes de
Desarrollo. Respecto al apoyo en la gestion del final de las carreras profesionales, en los casos de
despido y cuando se trata de personas con discapacidad, se ofrece apoyo de Inserta en la busqueda
de nuevos empleos. Asimismo, en el caso de Inserta se llevan a cabo encuestas de desvinculacion
cuando es la persona trabajadora quien decide cambiar de situacion.

En 2022 se llevaron a cabo los planes de formacion anuales definidos en las distintas entidades
del Area Ejecutiva de Fundacion ONCE, continuando, en gran medida, con los formatos virtuales y
on line que se implantaron durante 2020 y 2021. Los planes de formacién se estructuran en torno a
objetivos institucionales, estratégicos y de negocio.

Asimismo, se dio continuidad a la formacion en cultura institucional, diversidad y ciberseguridad, y
se continud apostando por la formaciéon en materia de transformacién digital, como soporte a la
necesaria digitalizacion de la actividad. En esta linea, se desarrollaron nuevos webinars dentro del
proyecto Digital Workplace y se puso en marcha la iniciativa “Keep Transforming”, para reforzar
conocimientos sobre evolucion tecnoldgica y entornos transformadores que facilitan la
transformacion de las organizaciones.

Por otra parte, el equipo directivo ha podido continuar asistiendo al ciclo de conferencias “Liderar
para transformar” que se realiza en formato hibrido, lo que ha permitido extender la formacién a un
ndmero mayor de beneficiarios/as.

En 2022 se ha continuado poniendo a disposicién de la plantilla la plataforma de formacion LinkedIn
Learning, que permite a las y los empleados establecer su propio itinerario formativo, personalizando
contenidos y permitiendo una flexibilidad absoluta en cuanto al lugar y el momento en que formarse.
Desde el mes de mayo ademas se ha implementado la iniciativa “ViLearning” (o “los viernes de
LinkedIn”), consistente en aportar cada quince dias una seleccion de acciones formativas de LinkedIn

% Cuenta con la participacion paritaria de dos miembros en representacion de la Fundacion y de dos delegados de personal
en representacion de los trabajadores y trabajadoras.
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Learning de caracter tematico y transversal, sobre aspectos de interés general (por ejemplo:
resolucion de conflictos, gestion del tiempo o gestion de proyectos, entre otros).

Por ultimo, las Asociaciones Inserta Empleo e Inserta Innovacién continuaron desarrollando la
actividad formativa prevista para la mejora de la capacitacion de sus profesionales en la ejecucién
de los Programas Operativos cofinanciados por el Fondo Social Europeo.

En 2022, tal y como refleja la Tabla 27, las horas totales de formacién se acercaron a las 6.000,
correspondiendo 8,6 horas de media a cada persona empleada. El 65,5% de la plantilla participé a
lo largo de 2022 en alguna de las 1.352 acciones de formacion desarrolladas.
Tabla 27. Indicadores clave de
formacién interna por sexo,

clasificacion profesional y
discapacidad

Total PCD PSD Total PCD PSD Total PCD PSD

Total 5.824 4.442 1.382 940 508 432 1.445 1.001 444
Hombres 1.724 1.392 333 255 189 66 419 297 122
Sexo
Mujeres 4099 3.050 1.049 685 319 366 1.026 704 322
Horas de
formacion Directivos/as 58 38 20 24 3 21 113 60 53
Clasif Mandos
o : ) 463 312 152 72 30 42 70 3 67
profesional  intermedios
Restode  ga03 4003 1211 844 475 369 1262 938 324
categorias
Total 446 - - 90 - - 136 - -
NO
empleados/as Hombres 130 - - 28 - - 34 - -
formados/as Sexo
Mujeres 316 - - 62 - - 102 - -
Total 1.352 - - 135 - - 266 - -
N° acciones
formativas Hombres 408 - - 48 - - 70 - -
realizadas Sexo
Mujeres 944 - - 87 - - 196 - -
Total 8,6 - - 15 - - 2,7 - -
Hombres 8,8 - 1,4 - - 2,5 - -
Media d Sexo
hoeraf d: Mujeres 8,5 - - 1,6 - - 2,8 - -
formacion al Directivos/as 3,2 - - 13 - - 6,6 - -
arfio por
empleado/a .
Clasif. ~ Mandos .54 - 2,3 - - 2,4 - -
profesional  intermedios
Resto c}je 85 ) ) 15 _ - 2.6 - -
categorias
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Los indicadores clave de formacion® muestran un importante incremento de la actividad formativa
respecto a afios anteriores, debiendo considerarse que en 2022 se ha producido una mejora en los
sistemas de registro de la formacion.

2.2.6. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La promocion de la accesibilidad universal y el disefio para todas las personas de productos, servicios
y entornos es uno de los fines de la Fundacion ONCE, lo que deriva en la importancia de este asunto
también para el conjunto de las entidades que componen el Area Ejecutiva. En este sentido, la
accesibilidad universal de las personas con discapacidad tiene una doble perspectiva: externa e
interna.

Desde la perspectiva externa, se concibe la accesibilidad como una condicién para la inclusion social
y laboral de las personas con discapacidad. Desde la Direccién de Accesibilidad e Innovacion de
Fundacion ONCE, se promueve el progreso, la formacion y la sensibilizacion en este ambito,
colaborando con agentes publicos y privados, asi como financiando actuaciones de accesibilidad de
terceros. Asimismo, la Fundacién ONCE colabora con el CERMI en el &mbito de la accesibilidad,
entre otros, en la defensa de los derechos del colectivo. Los principales resultados e indicadores de
impacto al respecto pueden verse en el apartado 2.5.1. Compromisos con el desarrollo sostenible.

Desde la perspectiva interna, en relaciéon a su plantilla y en el marco de las Politicas de Calidad y
Seguridad y Salud en el Trabajo se desarrollan en las entidades del Area Ejecutiva de Fundacion
ONCE diversas medidas para garantizar la plena accesibilidad de entornos y servicios, de forma
continua e inherente a la actividad, aplicando los principios de accesibilidad universal y disefio para
todas las personas, lo que incluye entre otras cuestiones la adaptacion de puestos de trabajo cuando
la situacion lo requiere. Entre las medidas cabe destacar las siguientes: Circulacion horizontal libre
de obstaculos; Circulacién vertical dotada de sistemas accesibles alternativos a las escaleras;
Mobiliario de dimensiones Optimas, con colores contrastados con el entorno y disefio ergonémico;
Procedimientos de evacuacion adaptados a personas con discapacidad; Sefalizacion facilmente
comprensible, de dimensiones Optimas y con contraste entre figura y fondo; Centros y puestos de
trabajo accesibles, de modo que no limiten la incorporacion ni la presencia de trabajadores/as y
usuarios/as con discapacidad; Cuartos de bafio accesibles; Pagina web, intranet y herramientas
informaticas accesibles, siguiendo los criterios que la WAI (Web Accessibility Initiative) establece
para tal fin. Todas estas medidas se actualizan periédicamente en caso de reubicaciones, obras o
nuevas incorporaciones. Asimismo, todos los eventos y sesiones que se organizan desde las
entidades del Area de Fundacion ONCE responden a criterios de accesibilidad, ya sean presenciales
0 virtuales.

La sede de Fundacion ONCE en Madrid cuenta ademas con la Sala EspaclA, un espacio de
referencia abierto y colaborativo dedicado a la innovacion, la accesibilidad y el impulso del disefio
para todas las personas. Asimismo, la Fundacién ONCE dispone de un salén de actos referente en
accesibilidad, que es utilizado para multiples actos propios y de terceros.

Por otra parte, en 2021 se abrié un nuevo y moderno espacio emblemético en la C/ Fray Luis de
Le6n (Madrid), como sede del proyecto Por Talento Digital, un entorno accesible, innovador e
inspirador centrado en impulsar la formacion de calidad en competencias digitales para las personas
con discapacidad. Este espacio ha acogido durante 2022 un nimero relevante de actos, eventos,

97 Cabe destacar adicionalmente que, de manera bianual, se lleva a cabo una iniciativa de evaluacion del desempefio del
modelo de liderazgo, en la que participan directivos/as y mandos intermedios, habiéndose desarrollado la Gltima edicion en
2020.
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iniciativas y foros, siendo un lugar de encuentro destacado para empresas, instituciones y personas
del ecosistema de Fundacion ONCE.

2.2.7. IGUALDAD

La Fundacion ONCE, las Asociaciones Inserta Empleo e Inserta Innovacion y Servimedia mantienen
un importante compromiso con el fomento de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
y la gestion de la diversidad, tanto en el seno de su plantilla (vertiente interna) como a través de los
programas y actuaciones que desarrolla en el marco de sus fines fundacionales (vertiente externa),
todo ello en alineamiento con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
particularmente con el ODS 5 sobre Igualdad de Género.

Desde una perspectiva interna, el Procedimiento Documento Marco de Politicas de Igualdad
recoge las pautas por las que se rigen las actuaciones para garantizar la igualdad de oportunidades
en el entorno laboral. Igualmente, el Marco de compromiso con laigualdad de género, documento
aprobado en 2021 por el Comité Directivo de Fundacién ONCE y de aplicacion a todo el Area
Ejecutiva, establece el enfoque general y las lineas de compromiso y accion de la organizacion en
esta materia.

La Comision Coordinadora de Diversidad e Igualdad de la Fundacion ONCE y su Area Ejecutiva
centraliza en un Unico 6rgano los esfuerzos en materia de igualdad y diversidad, buscando asi la
generacion de sinergias y la optimizaciéon de recursos en el conjunto del Area Ejecutiva. A lo largo
del afio la Comision se reunié en dos ocasiones.

Durante el afio se han implementado diversas acciones dirigidas a la sensibilizacién y formacion
de la plantilla en materia de igualdad de género, pudiéndose destacar las siguientes:

Iniciativas en el marco de la celebracion del Dia Internacional de la Mujer, destacando la
jornada “La Mujer, parte del tejido empresarial”, organizada por el Observatorio de Igualdad
de Oportunidades del Grupo Social ONCE®%, y trasladandose mensajes y carteleria a la
plantilla con el mismo lema.

¢ Iniciativas en el marco de la celebracion del Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer, participando en el acto institucional “Nos sobran brechas” promovido por la
ONCE vy dirigido a todo el Grupo Social ONCE, asi como difundiendo un Manifiesto y otros
materiales de sensibilizacién dirigidos a las plantillas.

e Elaboracién y difusion del documento interno “Recomendaciones para incorporar la
perspectiva de género en actos y eventos”, aprobado por el Comité Directivo en mayo de
2022.

e Participacion en la jornada formativa contra la violencia de género en el marco del Convenio
suscrito entre Consejo General de la ONCE vy la Delegacion del Gobierno contra la Violencia
de Genero; asi como formacion en materia de igualdad dirigida a los miembros del Comité de
Empresa y del Comité Negociador del Plan de Igualdad de Fundaciéon ONCE.

e Celebracion del Mes Europeo por la Diversidad, tal y como se detalla mas adelante en este

apartado.

9% QOrgano centrado en promover la igualdad de trato entre mujeres y hombres ciegos/as o con discapacidad visual
afiliados/as a la ONCE, que extiende ademas su ambito de estudio y andlisis a toda la plantilla del Grupo Social ONCE (al
que pertenece el Area Ejecutiva de la Fundacién ONCE) y funciona como 6rgano de referencia en materia de igualdad de
género para toda la organizacion.
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Mas alla de la sensibilizacion y formacion interna, también cabe mencionar el conjunto de medidas
para el fomento de la conciliacién laboral y personal, el impulso de la corresponsabilidad y la
mejora de la calidad de vida de trabajadores y trabajadoras, ya recogidas en los apartados 2.2.2 y
2.2.3 de este informe.

Por otra parte, los Planes de Igualdad vigentes durante 2022 para cada entidad se recogen en la
siguiente tabla:

Tabla 28. Planes de Igualdad

Fundacion ONCE En 2022 se constituy6 la Comision Negociadora para la elaboracién del nuevo
(IV) Plan de Igualdad de Fundacién ONCE conforme al marco normativo
vigente®, habiéndose elaborado dicho Plan durante el afio y registrandose en
enero de 2023.

Asociacion Inserta Empleo y En diciembre de 2021 se cerr6 la negociacion del IV Plan de Igualdad de

Asociacién Inserta Innovacién empresa (comin para Inserta Empleo e Inserta Innovacién), conforme al marco
normativo vigentel® y para una duracién de cuatro afios. En enero de 2022 se
solicitd al REGCON la inscripcién del Plan de Igualdad, consiguiéndose su
inscripcion definitiva durante el mes de agosto y desplegandose ya durante todo
el afio 2022 las acciones comprometidas en el plan, conforme al calendario
establecido.

Servimedia No cuenta con Plan de Igualdad (ausencia de obligacion legal, aunque se prevé
elaborar y mantener a partir de 2023).

Tanto la Fundacion ONCE como la Asociacién Inserta Empleo y la Asociacion Inserta Innovacion
disponen de Comisiones de Igualdad, establecidas en el marco de las negociaciones de los planes
de igualdad.

En cuanto a las medidas adoptadas para promover el empleo, el IV Plan de Igualdad de la
Fundacion ONCE recoge distintas actuaciones para fomentar la igualdad en el empleo, entre las que
cabe destacar el acceso en igualdad de condiciones para el género menos representado, dentro de
los procesos de seleccion de nuevas incorporaciones. Por su parte, el IV Plan de Igualdad de la
Asociacién Inserta Empleo y de la Asociacion Inserta Innovacion también refleja distintas acciones
para garantizar el principio de igualdad de trato, oportunidades y no discriminacion en los procesos
de reclutamiento, seleccion y contratacion, como por ejemplo dar preferencia a las candidaturas de
mujeres en la contratacion en areas o departamentos con infrarrepresentacion femenina (analizando
y detallando el motivo cuando esto no sea posible).

A cierre de 2022, el 71,2% de la plantilla total de la Fundacién ONCE, Asociacién Inserta Empleo,
Asociacion Inserta Innovacion y Servimedia eran mujeres, siendo el porcentaje de directivas sobre
el total del equipo directivo del 50% y del 69,4% en el caso de mandos intermedios. Este informe
recoge en paginas anteriores un desglose por sexo de los principales indicadores relativos a la
plantilla.

99 Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro y se modifica el Real
Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depoésito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo; y Real Decreto
902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres.

100 Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro y se modifica el
Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo; y Real
Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres.
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Por otra parte, en relacion con los protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo, la
Fundacion cuenta con un Procedimiento para la atencion y resolucion de reclamaciones de acoso y
discriminacion, de aplicacion tanto a la propia Fundacion como a sus entidades dependientes,
mediante el que se establece el protocolo de actuacién ante las reclamaciones por motivos de acoso
y discriminacion, con el fin de conseguir un entorno laboral donde se respete la diversidad y dignidad
de las personas y se asegure una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo. El
propio Procedimiento prevé la constitucion y define las funciones de la Comisién Antiacoso.

Cabe destacar que el protocolo se ha actualizado conforme a la normativa vigente, en el marco de
las Comisiones Negociadoras de los Planes de Igualdad. En el caso de Inserta, ademas, se ha
definido un protocolo para la gestion de situaciones de violencia de género entre las mujeres de la
plantilla.

Durante 2022 se analizé en la Asociacion Inserta Empleo una presunta situacion de acoso laboral.
Tras el estudio correspondiente por la Comision Antiacoso, se determind que no se trataba de una
situacion de acoso, sino de un conflicto laboral entre compafieros/as. No se produjeron denuncias
por razén de acoso laboral en el resto de las entidades del Area Ejecutiva de Fundacion ONCE. En
relacion con la integracion y la accesibilidad de universal de las personas con discapacidad,
se ha reportado informacion en los apartados 2.2.1y 2.2.6.

Igualmente, cabe sefialar que Fundacion ONCE y el resto de las entidades del Area Ejecutiva también
desarrollan distintas actuaciones dirigidas a la eliminacion de todo tipo de discriminacion y
gestion de la diversidad, desde un punto de vista amplio. En 2022 destaca a este respecto que la
Fundacion ONCE se uni6 por segundo afio consecutivo, junto con ILUNION, a la celebracién del Mes
Europeo por la Diversidad organizado por la Comision Europea, con un comunicado dirigido a toda
la plantilla y el desarrollo de un intenso programa con multiples iniciativas y sesiones formativas e
informativas, poniendo el foco especificamente sobre la diversidad generacional y la diversidad
LGTBI. Asimismo, en relacion a este asunto es destacable también la adhesion en 2022 al Pacto
Social y de Estado frente a los Discursos de Odio contra Grupos Vulnerables.

En materia de diversidad LGTBI, cabe resaltar la participacién y organizacion de diversas iniciativas
en el marco de la celebracion del Dia Internacional del Orgullo LGTBI+, de la mano de la FELGTB?,
incluyendo un comunicado a los trabajadores/as. También en colaboracién con la FELGTB, se
celebré en septiembre la jornada “Diversidad Transversal: Empleo, Discapacidad y LGTBI", dirigida
a la plantilla, contando con las experiencias de empresas lideres en esta materia, y se participé en el
programa “Yes, We Trans”, en el marco del Congreso Empresa y Derechos Humanos de dicha
federacion. Igualmente cabe destacar la pertenencia de Fundacién ONCE a la Comisién Diversidad
Sexual LGTBI y Discapacidad del CERMI, y la colaboracién con otras entidades como la Fundacion
Pedro Zerolo.

La organizacién cuenta con diferentes reconocimientos y distintivos relevantes en el &mbito de la
igualdad y la diversidad, como el sello de Empresa familiarmente responsable (EFR) y el Distintivo
Igualdad en la Empresa (DIE)'°2, ambos con alcance Fundacion ONCE y renovados en 2022. La
Fundacion esti adherida ademés al Chérter del Teletrabajo, iniciativa impulsada por la Fundacion
Mas Familia en el marco de EFR. Igualmente, pertenece también al Chérter de la Diversidad, asi
como a REDI, Red Empresarial por la Diversidad e Inclusién LGTBI. Por dltimo, cabe destacar

101 Federacion Estatal Federacion Estatal de Lesbianas, Gais, Trans y Bisexuales.

102 Marca de excelencia otorgada por el Ministerio de Igualdad que reconoce a las empresas y otras entidades que
destaquen en el desarrollo de politicas de igualdad entre mujeres y hombres en el ambito laboral. A finales de 2020 el
Ministerio concedi6 la 22 prérroga de este reconocimiento a Fundaciéon ONCE, que cuenta con el Distintivo desde 2012.
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también la renovacién del Sello EMIDIS (tras un proceso de auditoria, en el que se obtuvo la
puntuacién mas alta entre todas las organizaciones que cuentan con el sello), promovido por la
FELGTB, como empresa responsable con la diversidad de sus empleados/as.

Por otra parte, desde una perspectiva externa, y en el marco de los fines fundacionales, se llevan
a cabo también distintas actuaciones con enfoque de género y encaminadas a promover la igualdad
y empoderamiento de las mujeres. Entre ellas, las dirigidas a promover el empleo entre las mujeres
con discapacidad, teniendo en cuenta una perspectiva interseccional, como el proyecto Mujeres en
Modo “ON-VG” dentro del Programa Operativo de Inclusién Social y Economia Social (POISES) para
el periodo 2020-2023 (concretamente entre mujeres con discapacidad victimas de violencia de
género, habiéndose atendido a cierre de 2022 a mas de 1.600 mujeres desde el inicio del proyecto),
o el Programa Radia, cuya lll edicién se ha lanzado en 2022, centrado en la formacion en tecnologias
digitales y cuyo objetivo es favorecer la inclusion de mujeres con discapacidad en entornos de trabajo
tecnoldgicos (44 becas concedidas en 2022). También en el marco del programa Por Talento Digital
se han puesto en marcha distintas iniciativas para fomentar la presencia de mujeres en formaciones
tecnolégicas especializadas, destacando en 2022 el lanzamiento de ‘Por Talento Talks’, una serie de
diez webinars en los que personas expertas en distintas materias han analizado la diversidad en las
organizaciones, especialmente en lo referido a discapacidad y mujer. Por Ultimo, en la convocatoria
anual de ayudas econdmicas para fomentar el emprendimiento entre personas con discapacidad que
lanza Fundacién ONCE, cofinanciada por el FSE, se prevén ayudas adicionales para mujeres y para
mujeres victimas de violencia de género.

Destaca también en 2022 la organizacion de diversas acciones de comunicacion y sensibilizacion
externa con el objetivo de fomentar la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, con
especial atencion a las mujeres con discapacidad. Cabe destacar en este punto la inauguracion de
la VIII Bienal de Arte Contemporaneo de la Fundacion ONCE, titulada en esta ocasion “Mujer artista
con discapacidad”, siendo por tanto la mujer con discapacidad la protagonista y eje central de la
exposicion; asi como también la presentacion del documental “AVA”, en cuya financiacién ha
participado la Fundacién ONCE, sobre muijer, trata y discapacidad.

Es importante sefialar ademas la participacion de Fundacion ONCE en mdltiples actos y jornadas
sobre igualdad de género organizadas por terceros, a través principalmente de su Secretaria
General, asi como la participacion en diversos actos e iniciativas de manera conjunta con el resto de
las areas del Grupo Social ONCE mediante el Observatorio de Igualdad de Oportunidades del Grupo
Social ONCE.

Toda la labor en el campo de la igualdad de género se lleva a cabo en colaboracién con distintas
iniciativas y entidades fundamentales para lograr el impacto deseado.

Por ultimo, muestra del compromiso con la igualdad es la utilizacion de lenguaje inclusivo y no sexista
a lo largo de los textos relativos al Area Ejecutiva de Fundacién ONCE de este informe.

2.3. RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

La mision de la Fundacion ONCE es promover la plena inclusion social y laboral de las personas con
discapacidad, contribuyendo a hacer efectivo el principio de igualdad de oportunidades y no
discriminacion. Por tanto, su actividad, asi como la de las Asociaciones Inserta Empleo e Inserta
Innovacion, y Servimedia, tiene una clara conexion con la defensa de los Derechos Humanos. En
particular, con los derechos recogidos en la Convencién de la ONU sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad ratificada por Espafia en 2008. La defensa de la igualdad y la lucha
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contra la discriminacion en el acceso al empleo, a la formacion, la educacion, la accesibilidad de
bienes, servicios y entornos, incluidas las tecnologias de la informacion, la participacion en el deporte
y la cultura o el acceso a la justicia, son algunos de los @mbitos de trabajo de la Fundacion ONCE,
Inserta Empleo, Inserta Innovacién y Servimedia, alineados con la citada Convencion.

En cuanto a su gestion operativa a lo largo de toda la cadena de valor (actividad de
aprovisionamiento, gestion de recursos humanos e intervencién social, fundamentalmente), la
entidad adopta un enfoque preventivo, dotdndose de herramientas éticas sélidas que definen
pautas de comportamiento concretas para todas las personas que forman parte de la organizacion y
acttan en su nombre.

Principales herramientas éticas de la Fundacién ONCE:

e Codigo Etico de Conducta de los Consejeros, Directivos, Mandos Intermedios y Otros
Responsables de Gestion del Grupo Social ONCE para el XI Mandato.1%

e Manual de Pautas de conducta ética para Consejeros y Directivos del Grupo Social
ONCE.

e Manual de Pautas de conducta ética para mandos intermedios y responsables de
gestién sin rango directivo del Grupo Social ONCE.

e Cddigo ético y guia de conducta de los Trabajadores y las Trabajadoras de la Fundacion
ONCE y Asociaciones Dependientes.

e Codigo Etico y de Buena Conducta de Gestién de Programas del Fondo Social Europeo
de Fundacion ONCE y de Asociacion Inserta Empleo.

e Estatuto de los Auditores.

e Codigo de Conducta de las Entidades sin Animo de Lucro para la Realizacion de
Inversiones Financieras Temporales.

e Cadigo de Conducta de Proveedores y Socios de Negocio del Grupo Social ONCE.

El érgano responsable del cumplimiento de estos cédigos y manuales de comportamiento es el
Grupo de Trabajo de Etica, dependiente del Observatorio de Transparenciay Etica del Consejo
General de la ONCE!%, y la principal herramienta para el seguimiento de su cumplimiento es el
Canal Etico o Canal de denuncias. Tanto el Grupo de Trabajo de Etica como el Canal Etico son
instrumentos compartidos por todas las entidades que forman el Grupo Social ONCE. El Canal Etico
esta habilitado tanto para las plantillas como también para personas ajenas al Grupo Social ONCE,
pudiéndose plantear comentarios, consultas, quejas y denuncias. En el ambito de las entidades del
Area Ejecutiva de Fundacion ONCE peri6dicamente se envian comunicaciones a la plantilla para
facilitar el conocimiento y uso de este canal.

El Grupo de Trabajo de Etica es responsable de analizar las denuncias y sugerencias recibidas por
el Canal, asi como de disponer las medidas a tomar en caso de corroborar la veracidad de las
denuncias recibidas. En 2022 no ha habido ninguna denuncia relativa a vulneracién de
Derechos Humanos en las entidades del Area Ejecutiva de Fundacién ONCE.

103 Este cédigo, que también se aplica a los Patronos y Patronas de la Fundacion ONCE, fue actualizado a comienzos de
2023, incorporandose como novedades relevantes los conceptos de transparencia, integridad, innovacion y sostenibilidad.

104 En el caso del Estatuto de los Auditores el 6rgano responsable es el Comité de Auditoria.
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Tabla 29. Respeto de los Derechos Humanos:

indicadores clave!®

Ne de denuncias recibidas en el Canal Etico
relativas a vulneracion de Derechos Humanos'%

N° de Directivos/as, mandos intermedios y
responsables de gestion que han suscrito 54 51 48
Cadigos Eticos al cierre del afio07

En el ambito de los derechos laborales, las entidades del Area Ejecutiva de Fundacién ONCE
cumplen estrictamente la legislacion laboral vigente en Espafia, cumpliendo las disposiciones de los
convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto
por la libertad de asociacion y el derecho a la negociacién colectiva; la eliminacién del trabajo forzoso
u obligatorio; la abolicién efectiva del trabajo infantil; y la eliminacién de la discriminacién en el empleo
y la ocupacién. Y lo hacen con especial incidencia en la promocién de este Ultimo aspecto en defensa
de los derechos laborales de las personas con discapacidad, ya que esta tarea forma parte de su
mision social.

Las politicas, herramientas de control y seguimiento y resultados en el ambito de la gestién de
recursos humanos y respeto de los derechos laborales pueden consultarse en el apartado 2.2
Cuestiones sociales y relativas al personal. Asimismo, las herramientas de control y seguimiento de
los riesgos asociados al cumplimiento de los Derechos Humanos y laborales en la cadena de
suministro pueden consultarse en el apartado 2.5.2 Subcontratacion y proveedores.

Por su parte, en el ambito de la intervencién social, cabe destacar la existencia y aplicacién de un
procedimiento de analisis reputacional de contrapartes, que se aplica a entidades socias ajenas al
Grupo Social ONCE con las que se colabora mediante convenios, proyectos, patrocinios o
donaciones, entre otros, y que consiste en buscar, identificar y analizar noticias sobre la entidad
potencialmente colaboradora que pudieran perjudicar o poner en riesgo a la Fundacion ONCE, de
manera previa al establecimiento de la colaboracion, analizandose entre ellas cuestiones vinculadas
con el respeto a los Derechos Humanos. En funcion de los hallazgos encontrados, se valora a la

entidad como “apta”, “con reservas” o “no apta”.

2.4.  LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

La Politica de Compliance Penal de Fundacion ONCE y sus entidades dependientes, desarrolla lo
establecido en el Codigo Etico de Fundacién ONCE y es de aplicaciéon a los miembros de la
organizacion. También puede hacerse extensiva a socios de negocio a los efectos de cumplir con los
procesos de diligencia debida de la organizacion en su seleccion de terceros.

105 Alcance: Fundacion ONCE, las Asociaciones y Servimedia.

106 Sj bien en 2022 se recibié en el Canal Etico una denuncia relativa a las entidades del Area Ejecutiva de Fundacién
ONCE, ésta no estaba relacionada con vulneraciones de Derechos Humanos sino con cuestiones relativas a la prestacion
de servicio. En 2020 y 2021 no se recibieron denuncias relativas a las entidades del Area Ejecutiva de Fundacion ONCE.

107 |os datos de 2020, 2021 y 2022 relativos a este indicador suponen el 100% de los/as directivos/as, mandos intermedios
y responsables de gestion sujetos/os a firma en la Fundacién, Asociaciones y Servimedia.
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La politica contiene un Catalogo de conductas prohibidas y parametros de comportamiento
esperados en el que no sélo se resumen los diferentes delitos, sino que se describen, para cada
uno de ellos, las principales actividades que podrian conllevar riesgos penales, de conformidad con
lo previsto en el articulo 31 bis del Cédigo Penal espafiol'®®. Igualmente, se hace referencia a los
pardmetros de conducta que Fundacién ONCE espera de los sujetos afectados.

La Politica de Compliance Penal se desarrolla a través del Sistema de Gestion de Compliance
Penal, que describe de manera estructurada los elementos que Fundacién ONCE ha dispuesto en
materia de prevencion, deteccién y gestion de riesgos penales, para dar cumplimiento a lo
establecido en la normativa penal espafiola y alcanzar los objetivos estratégicos y operativos de
Compliance penal de la organizacion.

El Organo de Prevencion Penal se encarga de dotar de efectividad la Politica de Compliance Penal
a través de la implementacion de las diferentes medidas previstas en el Sistema de Gestion de
Compliance Penal que le da soporte.

Mediante el Canal Etico del Grupo Social ONCE, que a los efectos de prevencion penal actiia como
canal de denuncias, cualquier miembro de la Fundacién ONCE o cualquier tercero puede comunicar
de manera inmediata al Organo de Prevencién Penal cualquier accion para evitar o remediar la
eventual comision de un delito o potencial delito del que se tenga conocimiento, y/o que se esté
gestionando sin la intervencion aparente del Organo de Prevencion Penal.

Desde la aprobacion de la Politica de Compliance Penal en 2018, se han emprendido distintas
actuaciones encaminadas a robustecer la supervision de aquellas actividades que desarrolla la
entidad que pudieran suponer un riesgo penal, fortaleciendo asi el entorno de control en esta materia.
En este sentido, el Organo de Prevencién Penal de Fundacién ONCE aprob6 en 2020 el
Procedimiento de Debida Diligencia Interna, cuyo objeto es establecer los procesos de debida
diligencia interna adecuados en la contratacion de candidatos/as y en la evaluacién del desempefio
de los miembros de la organizacion, y el Procedimiento de Gestion e Investigacién de Denuncias,
cuyo objeto es establecer las normas de funcionamiento para la gestion e investigacion de
notificaciones recibidas a través del Canal de Denuncias (Canal Etico).

Asimismo, durante 2022 se ha implantado internamente la herramienta Compliance Catalyst de
Moody’s, plataforma que facilita la evaluacion y diligencia debida basada en datos de proveedores y
en general entidades con las que se quiere establecer colaboracién comercial (mas informacién en
el apartado 2.5.2. Subcontratacion y proveedores); se ha continuado facilitando formacion interna en
materia de Compliance, destacando la impartida durante las sesiones de reevaluacion de riesgos
penales en Fundacién ONCE y entidades dependientes; y se ha creado un repositorio web interno
compilando todos los documentos e informacion relevantes a efectos de Compliance en la
organizacion y mediante el cual se puede asimismo intercambiar informacion clave.

Por otra parte, durante 2022 no se detecté ningan incumplimiento de la Politica de Compliance
Penal, asi como tampoco ningln caso de corrupcion.

108 E| Cadigo penal espariol prevé la responsabilidad penal de las personas juridicas por la comisién de un listado cerrado
de delitos (numerus clausus), sin perjuicio de la responsabilidad penal personal que puedan tener los Miembros de la
Organizacion o los Socios de negocio que hayan cometido el delito o que hayan cooperado o sido participes del mismo.
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La Fundacion ONCE ha llevado a cabo una reevaluacién de sus riesgos penales en el ejercicio 2022,
involucrando para ello a las distintas entidades del Area Ejecutiva. En paralelo se ha efectuado
también la revisién de los principales documentos que componen el Sistema de Gestion de
Compliance Penal (Politica de Compliance Penal, Catélogo de Conductas Prohibidas y Parametros
de Conducta Esperados y Documento Vertebrador del Sistema de Gestion de Compliance Penal),
previéndose la aprobacion de las versiones actualizadas de estos documentos para el ejercicio 2023.

La Fundacion ONCE cuenta también con un sistema de Compliance tributario, que le permite estar
en disposicion de demostrar no sélo que se dispone de dicho sistema sino que este es eficaz. Los
elementos clave del sistema se recogen en los siguientes documentos:

1) Politica de Compliance Tributario, que refleja el compromiso de cumplimiento en materia
tributaria del Patronato y de la Alta Direccion de Fundacion, asi como los objetivos
estratégicos en dicha materia.

2) Documento Vertebrador del Compliance, que incluye las medidas disefiadas para evaluar,
prevenir, detectar y gestionar de manera temprana los riesgos tributarios.

En 2021 se constituyé el Organo de Compliance Tributario de la Fundacion, sus
Asociaciones y Servimedia, que se concibe como un 6érgano colegiado de caracter
transversal, y esta compuesto por las personas que ocupen las siguientes Direcciones:
Asesoria Juridica (Presidencia del Organo de Prevencion Penal), Econémico-Financiera,
Personas, Auditoria Interna y Departamento Fiscal, actuando como secretario/a un/a
abogado/a de la Direccion de Asesoria Juridica.

El Organo de Compliance Tributario se configura como el maximo garante de la supervision,
vigilancia y control de la Politica de Compliance Tributario, tanto hacia dentro como hacia
fuera del Grupo (Fundacién, sus Asociaciones y Servimedia). En este sentido, desempefia
sus cometidos de manera autbnoma y esta facultado para acceder libremente tanto a los
documentos como a los Miembros del Grupo que precise para el desarrollo de sus cometidos.
Los Miembros del Grupo tienen la obligacién de facilitarle de manera inmediata los
documentos e informaciones que se solicite. La independencia del Organo de Compliance
Tributario garantiza la neutralidad en la toma de decisiones, independencia que esta
respaldada por su relacion funcional y acceso directo al Comité de Auditoria y al Patronato.
Adicionalmente la evaluacion del desempefio del Comité de Cumplimiento corresponde en
Ultima instancia al Comité de Auditoria y al Patronato.

3) Estrategia Fiscal de Fundacién ONCE, Asociaciones y Servimedia. Se definen los principios
en los que se basa su gestion fiscal: transparencia, prudencia, ética y maxima colaboracion
con las autoridades fiscales.

Cabe destacar ademas que en noviembre de 2022 tuvo lugar una primera sesién formativa relativa
a Compliance tributario, de forma conjunta para Fundacién ONCE e ILUNION.

Por otra parte, Fundacion ONCE ha desarrollado una Politica de Lucha contra el Fraude en la
gestion del Fondo Social Europeo (FSE), en linea con las recomendaciones de la Comision
Europea a los organismos que gestionan fondos europeos. Para ello, ha elaborado el Manual de
Lucha contra el Fraude en las actuaciones que desarrolla con la ayuda financiera del FSE, y se ha
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puesto en marcha una direccion de correo electronico
(misdenunciasfraudefse@gen.fundaciononce.es), exclusiva para la comunicacién directa en el
ambito de los riesgos detectados y el fraude. Al Manual le acomparia el Codigo ético y de buena
conducta de Fundacién ONCE e Inserta Empleo como gestores de programas del FSE, subrayando
el compromiso de la organizacién en este &mbito y su adhesion a los mas estrictos principios de
integridad, objetividad y honestidad.

En cuanto a las medidas para luchar contra el blanqueo de capitales, cabe destacar el
procedimiento interno de donaciones y otras formas de mecenazgo de la Fundacién ONCE y sus
Asociaciones, que establece los protocolos necesarios de recepcion y gestion de donaciones,
garantiza la trazabilidad de las cantidades donadas y contempla el cumplimiento de la Ley de
Blanqueo de Capitales. Por su actividad, a Servimedia no le aplica este asunto.

Enrelacion a las aportaciones de la organizacion afundaciones y entidades sin &nimo de lucro,
cabe destacar que la Fundacién ONCE lanza anualmente distintas convocatorias para cofinanciar
iniciativas propuestas por otras organizaciones del sector de la discapacidad que contribuyan
a sus objetivos prioritarios: la formacién para el empleo y la generacién de empleo para las personas
con discapacidad, asi como la promocién de la Accesibilidad Universal.

Estas aportaciones canalizadas a través de convocatorias estan dirigidas a entidades espafiolas que
desarrollen una actividad coincidente con la que lleva a cabo la Fundacion ONCE; a cualquier
persona de nacionalidad espafola con alguna discapacidad y, excepcionalmente, a personas
naturales o juridicas de nacionalidad distinta a la espafiola. Para elegir los proyectos Fundacién
ONCE aplica un sistema disefiado para maximizar el impacto de las ayudas aprobadas, orientar a
las entidades participantes y ofrecer la mayor transparencia.

La informacién sobre los resultados de estas convocatorias en 2022 puede consultarse en el
apartado 2.5.1. Compromisos con el desarrollo sostenible.

En el marco de estas convocatorias, el importe de ayudas aprobadas durante el ejercicio 2022
por parte de la Fundacion ONCE a entidades sin animo de lucro asciende a 44,3 millones de
euros (38,9 millones en 2021 y 28,6 millones en 2020).

Por otra parte, en cuanto a otro tipo de aportaciones a entidades sin animo de lucro, cabe
destacar el proyecto GRACIAS A Tl que se inici6 en 2018 y que ha ido ampliando progresivamente
su alcance hasta consolidarse como un programa compartido para toda la plantilla del Grupo Social
ONCE. GRACIAS A Tl es un proyecto colaborativo solidario que financia proyectos sociales a través
del redondeo voluntario de némina de las y los empleados participantes, aportando una cantidad
similar posteriormente la Fundacion ONCE. Las organizaciones sin &nimo de lucro y los proyectos
finalmente apoyados son elegidos de manera directa por las y los empleados.

En la edicion 2022 participaron un total de 151 empleados y empleadas (137 en 2021 y 139 en 2020),
y se recaudaron un total de 6.977 euros gracias al redondeo de néminas, a los que la Fundacion
ONCE afadi6 7.747 euros. En total se acumularon 14.724 euros (12.566 en 2021y 12.790 en 2020).
El citado importe se doné finalmente a la Fundacion Atrofia Muscular Espinal (53% del total) y a la
Asociacion Infantil Oncoldgica de Madrid (47%).
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2.5. SOCIEDAD
2.5.1. COMPROMISOS CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

La Fundacion ONCE, las Asociaciones Inserta Empleo e Inserta Innovacion y Servimedia mantienen
un activo compromiso con el desarrollo sostenible desde el cumplimiento de su misién social, como
muestra el claro alineamiento de la actividad con la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). A través de mudltiples programas y acciones, la organizacion contribuye de
manera prioritaria a los ODS 4 (“Educacion de calidad”), 8 (“Trabajo decente y crecimiento
economico”), 10 (“Reduccion de las desigualdades”), 11 (“Ciudades y comunidades sostenibles”) y
17 (“Alianzas para lograr los objetivos”). En todos estos objetivos la propia Agenda 2030 reconoce
expresamente y de manera especifica a las personas con discapacidad. Ademas, se puede destacar
también la contribucién al ODS 5% (“Igualdad de género”). En el apartado 2.6 se puede consultar
mas informacion sobre la contribucion de las entidades del Area Ejecutiva de Fundacion ONCE a los
ODS.

Asi, a partir de su naturaleza de entidad social, y estando comprometida con contribuir de manera
significativa al cumplimiento de los ODS, la Fundacién ONCE integra la Sostenibilidad como
elemento para apuntalar su mision, su gestion excelente, y maximizar su capacidad para generar
valor a sus diferentes grupos de interés. Este planteamiento queda recogido en la Politica de
Sostenibilidad de la Fundacion ONCE°, que refleja los compromisos y lineas de actuacion de la
organizacion para contribuir a un futuro inclusivo y sostenible.

Como muestra del impacto positivo generado por la organizaciéon en su contribucién a un
desarrollo mas sostenible, en los siguientes epigrafes se reflejan una serie de resultados clave
obtenidos en 2022. Estos resultados estan sujetos a los principales hitos del Plan de Auditoria Anual
del Area Ejecutiva de Fundacién ONCE, que incluye, entre otros:

e Auditoria de las cuentas anuales individuales de las entidades del Area y de las cuentas
anuales consolidadas de la Fundacion ONCE.

¢ Informe de Procedimientos Acordados del cumplimiento del Acuerdo con el Gobierno de la
Nacion.

¢ Informe de Revision Independiente sobre el Estado de Informacién no Financiera y Diversidad
consolidado.

¢ Revision de la memoria sobre actuaciones sociales de Fundacion ONCE.

¢ Informe de Auditoria de empleo, plazas ocupacionales y formacion.

¢ Informes de Auditoria relativos a los resultados sociales del Plan 15.000-30.000.

e Auditoria sobre los resultados sociales de los Programas Operativos y controles financieros
e in situ de las operaciones certificadas al FSE.

e Auditorias efectuadas por entidades externas sobre los Programas Operativos (UAFSE,
IGAE, etc.).

e Informe de resultados sociales del Area de Accesibilidad Universal.

e Auditoria de las acciones realizadas en favor del deporte paralimpico.

109 Aunque en este caso la Agenda 2030 no hace una referencia expresa a la discapacidad, ésta si esta incluida entre los
denominados “grupos vulnerables” trasversales a toda la Agenda.

110 Aplica al conjunto de las entidades del Area Ejecutiva de Fundacion ONCE.
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¢ Auditoria de las acciones de acompafiamiento, mejora de la empleabilidad y acceso al empleo
para mujeres con discapacidad victimas de violencia de género.

e Auditorias, tanto desde la sede de la Fundacion como in situ, sobre el resultado social de
proyectos apoyados por la Fundacion ONCE.

El Plan de Auditoria considera para su elaboracion la informacion derivada del mapa de riesgos, asi
como la vinculacion de los riesgos monitorizados con el mapa de procesos de la organizacion.

251.1. Impacto de la actividad en el empleo y el desarrollo local

La Fundacion ONCE, en linea con su mision, promueve el empleo, la formacion y la educacion de
las personas con discapacidad, uno de los colectivos vulnerables de nuestra sociedad, contando
para ello también con la labor de las Asociaciones Inserta Empleo e Inserta Innovacion. En esta tarea
presta especial atencién a la juventud con discapacidad, buscando mejorar su nivel educativo y
participacion en el ambito universitario.

De esta forma, a través de su actividad, la Fundacion ONCE y sus Asociaciones inciden de forma
directa y positiva en una parte importante de la poblacién espafiola, impulsando el desarrollo local. A
continuacion, se reflejan algunos indicadores relevantes sobre los resultados obtenidos en 2022 en
estos ambitos: creacién de empleo, intermediacién laboral, formacién ocupacional’'! y becas
educativas!'?,

Tabla 30. Creacién de empleo: indicadores clave 2022 2021 2020

Empleo generado 11.916 11.001 7.929
Ne° de personas con discapacidad 11.824113 10.956 7.918
% hombres 53,6% 55,4% 56,3%
% mujeres 46,4% 44,6% 43, 7%

Plazas ocupacionales 447 353 270

Tabla 31. Intermediacion laboral (bolsa de empleo Inserta):

indicadores clave

N° personas con discapacidad en bolsa de empleo 323.645 306.177 292.797
N° personas con discapacidad atendidas 30.947 33.370 34.293
N° ofertas a empresas 12.250 10.904 8.198

N° puestos de trabajo ofertados por las empresas 28.367 27.010 22.926
N° candidaturas presentadas a ofertas de trabajo 53.682 53.505 39.540

111 Tanto los resultados de empleo como de formacién son obtenidos a través de la accién conjunta de la Fundacion ONCE
y sus Asociaciones.

112 por su parte, los resultados de becas a estudiantes con discapacidad son alcanzados mediante la accién de Fundacion
ONCE, que es quien implementa este tipo de actuaciones.

113 De esta cifra, el 99,7% (99,5% en 2021 y 99,8% en 2020) se corresponde con empleo creado para entidades externas
al Grupo Social ONCE. El 0,3% (0,5% en 2021 y 0,2% en 2020) corresponde a empleo interno de Fundacién ONCE, las
Asociaciones o Servimedia. Adicionalmente, las Asociaciones Inserta Empleo e Inserta Innovacién han generado 4.345
empleos (4.626 en 2021 y 2.507 en 2020) para personas con discapacidad en el Grupo Social ONCE.
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Tabla 32. Formacién ocupacional para personas con

discapacidad: indicadores clave

Personas con discapacidad beneficiarias de formacion

e 19.283 17.621 13.251
% hombres 52,4% 54,1% 50,7%
% mujeres 47,6% 45,9% 49,3%

Los datos de creacion de empleo reflejan la recuperacion del mercado de trabajo en Espafia, una
vez superada la pandemia. El resultado de 2022 en cuanto a empleo generado para personas con
discapacidad supera las cifras de 2021 en un 7,9%. Se aprecia, ademas, un aumento del porcentaje
de mujeres empleadas de casi 2 puntos porcentuales. Igualmente cabe destacar que por primera vez
se han contabilizado los empleos generados en los ambitos de Ciencia, Tecnologia y
Sostenibilidad!5; asi, del total de empleo creado en el afio para personas con discapacidad, el 2,1%
tiene fueron empleos en las areas cientifica y tecnoldgica, y el 0,9% fueron empleos en el ambito de
la Sostenibilidad.

En cuanto a los indicadores asociados al proceso de intermediacion laboral (bolsa de empleo
Inserta), los datos de 2022 han superado de nuevo los indicadores del afio anterior, a excepcion del
namero de personas atendidas, que ha experimentado una disminucion del 7,3% debido en gran
medida a estar finalizando el programa de fondos europeos, lo que impacta directamente en la
dificultad de activacion de personas que no hayan sido ya previamente atendidas en afios anteriores.

En el caso de la formacién, los datos de alumnado formado en 2022 suponen un incremento del 9,4%
respecto a 2021. Es destacable, asimismo, el aumento en la proporcion de mujeres respecto al total
de personas beneficiarias de formacion ocupacional, pasando de 45,9% en 2021 a 47,6% en 2022.

En este ambito cabe destacar la apuesta por la formacidon permanente en competencias digitales y
profesiones tecnoldgicas para personas con discapacidad a través del programa Por Talento Digital.
Bajo este programa se llevaron a cabo un total de 887 acciones formativas en 2022 (un 10% mas
que en 2021), en las que participaron 5.558 personas con discapacidad (el 48% mujeres y el 57%
personas mayores de 45 afios), lo que supone un crecimiento del 4,6% respecto a 2021. Los
contenidos impartidos van desde las competencias digitales basicas hasta otras mas especificas
como programacion web, marketing digital, e-commerce, desarrollo de aplicaciones mdviles, Big Data
0 QA Yy testing de videojuegos, entre otras. Cerca de la mitad de las acciones formativas de 2022 se
impartieron de manera presencial en la sede de Por Talento Digital, un espacio emblematico, abierto
e innovador en el centro de Madrid, que refleja la apuesta de Fundacion ONCE por el impulso del
talento digital de las personas con discapacidad.

114 No incluye la formacidn recibida por trabajadores/as de la Fundacion ONCE, las Asociaciones y Servimedia.

115 pyestos de trabajo en Areas relacionadas con la Sostenibilidad, de conformidad con la definicién de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), es decir, que ayudan a reducir el impacto ambiental negativo, y por tanto permiten aumentar
la eficiencia del consumo de energia y materias primas, limitar las emisiones de gases de efecto invernadero, minimizar los
residuos y la contaminacion, proteger y restaurar los ecosistemas, y/o contribuir a la adaptacion al cambio climatico.
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Tabla 33. Educacion (becas): indicadores clave

NUmero de becas concedidas 977 799 804
% hombres A7% 45% 48%
% mujeres 53% 55% 52%

Por tipologia:

Numero .t,je becas para practicas en empresas, en 255 286 206

colaboracién con la CRUE

NU de b jo di idad intelectual
Umero de becas para j6venes con discapacidad intelectua 409 326 345

(becas “Unidiversidad”)

NUmero de becas de excelencia (Campus inclusivos,
campamentos cientificos (Educalab), Alumni Navarra, IESE, 159 35116 16
Colegios del Mundo Unido, Alumni Carlos Ill) e idiomas

Numero de becas “Oportunidad al Talento” para estudios de
posgrado, movilidad internacional y estudio y deporte, 110 102 97
Doctorado e Investigacion

Namero de becas del Programa Radia*'’ 44 50 50

Respecto a la actividad de promocién de la educacién inclusiva y educacion superior entre personas
con discapacidad, y superado el impacto generado por la pandemia, en 2022 se han podido reanudar
ya todos los programas, incluyendo Campus Inclusivos, Campus sin Limites, lo que ha posibilitado
gue el nimero total de becas concedidas se haya incrementado un 22,3% en comparacion con 2021.

Por otra parte, durante el afio se alcanzaron las 181 becas concedidas en el marco del Programa
Por Talento Digital desde su lanzamiento en 2020, finalizando su formacion dentro de 2022 67
personas del total de becadas (21 mujeres y 46 hombres). Adicionalmente, cabe sefialar que en el
marco del Programa de Ayudas Reina Letizia para la Inclusién se concedieron en 2022 un total de
944 becas, el 46% para mujeres, dirigidas a hacer realidad el derecho a la educacion inclusiva,
poniendo a disposicion de las personas con discapacidad y sus familias recursos econémicos y de
apoyo suficientes para el desarrollo de su actividad educativa y formativa. El Programa Reina Letizia
es una iniciativa impulsada por el Real Patronato sobre Discapacidad del Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030, que para su gestién cuenta con el apoyo de Fundacion ONCE como entidad
colaboradora.

Por ultimo, es resefiable también que en 2022 dio inicio el nuevo Programa de Ayudas para
Promover el Acceso al Empleo Publico de las Personas con Discapacidad, impulsado por
Fundacion ONCE, mediante el que se conceden ayudas para sufragar parte del coste econémico
que supone la preparacion de unas oposiciones, garantizando asi la igualdad de oportunidades de
todas las personas en el acceso al empleo publico. Esta edicién concluird en 2023, habiéndose
concedido en 2022 un total de 27 becas.

116 En 2021 no se concedieron becas de Campus inclusivos, Educalab (campamentos cientificos) ni IESE. De las 35 becas
en esta categoria, 27 corresponden a becas de idiomas.

117 programa de formacion en tecnologias digitales dirigido a favorecer la inclusién de mujeres con discapacidad en
entornos de trabajo digital y aumentar asi el nimero de mujeres profesionales en los ambitos tecnoldgicos. La iniciativa
esta liderada conjuntamente por la Fundacién ONCE, la Conferencia de Consejos Sociales de las Universidades Espafiolas
y la Fundaciéon CEOE.
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Finalmente, Servimedia, como agencia de noticias lider en informaciéon social, desarrolla una
importante labor de incidencia y sensibilizacion en materia social, con secciones de noticias sobre
Sociedad, Economia, RSC, Discapacidad, Salud y -como novedad en 2022- Medio ambiente, entre
otras. De este modo, apuntala la misién de la Fundacion ONCE contribuyendo a crear un ecosistema
positivo en favor de la inclusion social y laboral de las personas con discapacidad en nuestro pais.

2.51.2. Impacto de la actividad en las poblaciones locales y en el

territorio

La accesibilidad universal de bienes, servicios y entornos es una condicibn que permite la
participacion en igualdad de condiciones en la sociedad y la inclusion social y laboral de las personas
con discapacidad, y de aqui que su promocién también sea uno de los fines de la Fundacién ONCE.
Pero, ademas, la accesibilidad universal y el disefio para todas las personas resulta especialmente
beneficiosa en una sociedad como la espafiola, en proceso de envejecimiento.

Durante 2022 la Fundacion ONCE ha invertido 12,7 millones de euros en proyectos de ayuda
para actuaciones accesibles a favor de entidades gestoras de centros para personas con
discapacidad y de particulares con discapacidad. En total, se ha contribuido a 1.209 actuaciones
accesibles.
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Tabla 34.
Promocién
Accesibilidad

Universal:
indicadores
clave

% % %
proyectos Importe proyectos Importe proyectos Importe
N° aprobados  financiado N° aprobados  financiado Ne aprobados  financiado
VS (€) S (€) S (€)
solicitados solicitados solicitados

Tipo de
proyecto

Elementos de
transporte

178118 7% 1.033.482 | 1541%° 74% 834.508 159120 75% 604.192

Productos de
apoyo

322 66% 460.153 294 75% 422.478 273 72% 360.879

Ayudas a
centros:
Adecuacién
fisica de 255 83% 3.990.119 260 86% 4.209.908 237 88% 2.803.066
centros

y viviendas
tuteladas

Ayudas a
centros:
Servicios
parala
autonomia
personal

449 92% 7.116.580 415 88% 6.948.416 383 85% 6.364.766

Entornos

. 5 83% 59.622 4 67% 31.109 5 71% 55.420
virtuales

TOTAL 1.209 12.659.955 | 1.127 12.446.419 | 1.057 10.188.323

Los indicadores clave muestran el crecimiento en la actividad de financiacién y ayudas para el
impulso de la Accesibilidad Universal, tras el impacto de la pandemia. Asi, el nimero de proyectos
aprobados ha crecido en un 7,3% respecto a 2021 y un 14,4% respecto a 2020, e igualmente los
recursos totales invertidos, con un 1,7% mas que en 2021 y 24,3% més que en 2020. Durante 2022
se muestra un importante aumento (+23,8% respecto a 2021y +71,1% respecto a 2020) en el importe
de la ayuda econdémica destinada a financiar elementos de transporte accesibles para personas con
discapacidad. Asimismo, es destacable también que se ha mantenido una tendencia creciente en el
importe destinado a financiar productos de apoyo, que registra ademas un aumento en el nilmero de
solicitudes.

Como una de las lineas de accion relevantes en materia de Accesibilidad Universal, cabe destacar
la actividad de 1+D+i y el apoyo a la innovacion que desarrolla Fundacion ONCE, todo ello dirigido a
favorecer el disefio para todas las personas y garantizar que la tecnologia supone una oportunidad
para lograr la plena inclusion de las personas con discapacidad. En 2022 se han desarrollado 37

118 Se incluyen ayudas concedidas a vehiculos de Asociaciones (48) y vehiculos particulares (130).
119 Se incluyen ayudas concedidas a vehiculos de Asociaciones (26) y vehiculos particulares (128).

120 Se incluyen ayudas concedidas a vehiculos de Asociaciones (28) y vehiculos particulares (131).
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proyectos de innovacion, destacando diferentes iniciativas en torno a los Videojuegos Accesibles, asi
como los proyectos AccessJobs y AccessRobots. AccessJobs tiene como objetivo crear una
plataforma de reuniones y formacién online accesible para todas las personas. AccessRobots por su
parte tiene como objetivo el desarrollo de soluciones robdticas méviles y autbnomas que asisten a
personas con distintos perfiles de discapacidad en espacios complejos, tanto publicos como privados.

Igualmente, desde Fundacién ONCE se ha apoyado el emprendimiento en materia de accesibilidad
universal. Se cuenta con una Aceleradora de proyectos propia, habiendo finalizado cuatro proyectos
el ciclo completo de aceleracion durante el afio, y se apoyaron ademas distintos proyectos de
innovacién social de alto impacto de la mano de entidades reconocidas como Ship2B.

Todas estas actuaciones son desarrolladas por la Fundacion ONCE, que es quien promueve la
accesibilidad universal de entornos, productos y servicios.

Por su parte, las Asociaciones Inserta Empleo e Inserta Innovacion tuvieron activas en 2022
alrededor de 50 sedes para la atencién directa a personas con discapacidad demandantes de empleo
en toda Espafia. Esta implantacion tiene efectos de dinamizacion territorial e impulso del ecosistema
de la discapacidad en los entornos en los que se tiene presencia. Asimismo, Servimedia, a través de
su seccion de noticias de Autonomias, genera contenidos sobre actualidad local y autonémica,
promoviendo asi el conocimiento de los temas que atafien a los distintos territorios y ampliando el
foco para dar cabida a noticias no solo de ambito nacional.

2.5.1.3. Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades

locales y modalidades del didlogo con estos

Las entidades del Area Ejecutiva de Fundacion ONCE desarrollan distintos tipos de relaciones con
los actores de las comunidades locales, asi como diferentes modalidades de dialogo. A continuacion,
se destacan las més relevantes.

a. Relacidn con el movimiento asociativo de la discapacidad y sus entidades

En colaboracién con el Comité Espafiol de Representantes de las Personas con
Discapacidad (CERMI), la Fundacion ONCE impulsa y contribuye a la articulaciéon del
movimiento de la discapacidad en Espafia.

La estrecha colaboracion con las distintas organizaciones del sector de la discapacidad se
materializa, por un lado, a través de la presencia de sus principales organizaciones en el
Patronato de la Fundacion ONCE vy, por el otro, con la Fundacion ONCE como miembro de
los 6rganos de gobierno y decision del CERMI.

Ademas, cada afio la Fundacién ONCE destina una parte muy importante de sus fondos a
financiar numerosas iniciativas de las entidades del sector de la discapacidad a través de sus
convocatorias de proyectos, dirigidas a entidades espafiolas que desarrollen una actividad
coincidente con la que lleva a cabo la organizacion, a cualquier persona de nacionalidad
espafiola con alguna discapacidad, y, excepcionalmente, a personas naturales o juridicas de
nacionalidad distinta a la espafiola.
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Tabla 35. Convocatorias de proyectos:

indicadores clave!?*

N° % N° % N° %
Numero de proyectos recibidos 3.434 - 2.729 - 2.677 -
Numero de proyectos aprobados 2.584 - 2.192 - 2.010 -
Para entidades de la discapacidad 1.651 63,9% 1.378 62,9% 1.291 64,2%
Para personas fisicas 709 27,4% 607 27,7% 528 26,2%
Cuantia Cuantia Cuantia
(Millones % (Millones % (Millones %
€) €) €)
Cuantia aprobada asignada 83,6 78,3 - 57,2 -
Cuantia aprobada Plan Empleo y formacion 58,7 70,3% 53,2 67,9% 37,8 66,0%
Cuantia aprobada Plan Accesibilidad 24,9 29,7% 25,1 32,1% 19,4 34,0%

2022 ha sido un afio especialmente positivo en términos de volumen de proyectos aprobados,
habiéndose registrado una cifra récord de iniciativas admitidas y financiadas (+17,9%
respecto a 2021 y +28,6% respecto a 2020).

En cuanto a la cuantia aprobada y asignada en 2022 mediante las convocatorias de
proyectos, los datos muestran un importante aumento interanual (+6,8% respecto a 2021), en
consonancia con un mayor volumen de ingresos de la entidad. Ademas, en relacién con 2020
el incremento se eleva al 46,2%, pues la cuantia aprobada ese afio resulto inferior a lo habitual
por la irrupcion de la pandemia. Cabe destacar también en 2022 el incremento interanual de
la proporcién de la cuantia aprobada asignada al Plan de Empleo y formacion, en linea con
el objetivo principal de la organizacién.

En total se ha apoyado durante el afio a 1.017 entidades distintas, superando por primera vez
el millar de entidades, 63 mas que en 2021 y 112 mas respecto a 2020. Este dato es
especialmente relevante pues a través de las entidades de la discapacidad el impacto de la
Fundacion ONCE llega a la practica totalidad del territorio espafiol, asignando recursos alli
donde se necesitan para abordar la mejora de la calidad de vida de las personas con algun
tipo de discapacidad.

b. Convenios

Trabajar en alianza con otros actores es un rasgo distintivo de la Fundacion ONCE, Inserta
Empleo, Inserta Innovacion y Servimedia y, en este contexto, el establecimiento de convenios
es la via habitual para desarrollar colaboraciones con todo tipo de entidades.

En 2022 las entidades del Area Ejecutiva de Fundacién ONCE firmaron un total de 200
convenios. Desde Fundacion ONCE se gestionaron 171, de diversas tipologias, y desde las
Asociaciones Inserta Empleo e Innovacién un total de 29, todos ellos relacionados con
formacion y empleo. Servimedia, por su parte, no suscribié ninglin convenio.

121 Alcance: Fundacién ONCE (al ser la entidad que concede este tipo de ayudas).
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Tabla 36. Convenios: indicadores clave

Convenios Fundacion ONCE 171 161 165
Convenios accesibilidad 34 38 58
Convenios empleo 86 92122 69123
Convenios institucionales 51 31 38

ﬁ%r;\\l,zziizi Inserta Empleo e Inserta 29 o4 12

Convenios Servimedia 0 0 0

Total convenios 200 185 177

La evolucion interanual del dato de convenios ha sido positiva en 2022, con un 8,1% mas de
convenios firmados que en 2021, lo que continla demostrando la relevancia que tiene la
colaboracion en el camino hacia el cumplimiento del propdsito y los fines institucionales de
las entidades del Area Ejecutiva.

c. Voluntariado

La Fundacién ONCE tiene un Plan de Voluntariado con vigencia 2020-2023, como otro modo
de colaboracion con la comunidad, mediante el que se promueve la participacién de personas
voluntarias (internas y externas) en distintas actividades cuyo fin dltimo est4 alineado con la
mision principal de la Fundacion ONCE, y entre las que se encuentran por ejemplo actividades
de acompafiamiento individual a personas con discapacidad.

A cierre de 2022 el nimero de personas voluntarias inscritas era de 950 (el 59,5% mujeres),
frente a las 470 de finales de 2021, y retomando cifras similares a las del 2020 (afio con cifras
extraordinarias hasta ese momento, generadas por la solidaridad ante la pandemia).
Aproximadamente un 7% del total de personas voluntarias movilizadas en 2022 eran
empleados/as de las entidades del Area Ejecutiva de Fundacién ONCE!?4,

Tabla 37. Voluntariado: indicadores clave

N° personas voluntarias totales inscritas (a

) N 950 470 1.072
cierre de afio)
Hombres 385 - -
Mujeres 565 - -

Personas voluntarias que son empleados/as
de las entidades del Area Ejecutiva de 65 - -
Fundacion ONCE

122 16 de ellos fueron convenios de adhesion al Programa Inserta.
123 6 de ellos fueron convenios de adhesion al Programa Inserta.

124 Este indicador se reporta por primera vez para el afio 2022, por lo que no es posible la comparativa interanual.
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d. Promocién de la dimension de la discapacidad en la RSC/Sostenibilidad de otras
organizaciones

La Fundacion ONCE promueve iniciativas que estan orientadas a fomentar la dimensién de
la discapacidad en las estrategias y acciones de Sostenibilidad de otras organizaciones, como
pueden ser las empresas o las administraciones publicas, con el fin Gltimo de promover la
inclusion social y laboral de las personas con discapacidad. En este sentido, cabe destacar el
Foro Inserta Responsable, plataforma de trabajo en red e innovacién social que posibilita
compartir practicas, herramientas y experiencias dirigidas a favorecer el desarrollo de politicas
de RSC vinculadas a la discapacidad. Otras iniciativas relevantes en este ambito son el Foro
de la Contratacion Socialmente Responsable (Foro CONR), el Sello Bequal, asi como la
iniciativa europea Disability Hub Europe, cofinanciada por el Fondo Social Europeo.

e. Entrevistas y mesas redondas organizadas por Servimedia

Por Gltimo, como otro modo de dialogo y relacion con la comunidad, cabe sefialar también la
linea de actividad de Servimedia centrada en el desarrollo de entrevistas a personalidades
destacadas del ambito politico, econdmico y social, asi como la organizacion de mesas
redondas o debates televisados (Servimedia TV) para abordar temas sociales.

2.51.4. Acciones de asociacion o patrocinio

En 2022 se puede destacar la participacion de las organizaciones del Area Ejecutiva de
Fundacion ONCE'® en las siguientes plataformas o entidades, tanto nacionales como europeas
e internacionales, diferenciando entre membresias directas o indirectas (participacion a través de
otras entidades).

125 La Asociacion Inserta Innovacion no participa en plataformas o entidades a resaltar, quedando en cualquier caso
representados sus intereses en las organizaciones en las que participa la Fundacién ONCE e Inserta Empleo.
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Tabla 38. Principales membresias de las entidades del Area Ejecutiva de Fundacién ONCE

Membresia directa

Ambito nacional

FUNDACION ONCE

e Comité Espafiol de Representantes de las Personas con Discapacidad
(CERMI).

e Foro Justicia y Discapacidad.

e Real Patronato sobre Discapacidad.

e Asociacion Espafiola de Fundaciones (AEF) e Instituto de Andlisis
Estratégico de Fundaciones (INAEF).

e SpainNAB (Consejo Nacional Asesor sobre Inversién de Impacto).

e Spainsif (Plataforma de inversion sostenible y responsable en Espafia).

e [Forética.

INSERTA EMPLEO
e Asociacion para el Progreso de la Direccién (APD).
e Organizacion Internacional de Directivos de Capital Humano (DCH).

SERVIMEDIA

e Asociacion de la Prensa de Madrid (APM).

e Club Abierto de Editores (Clabe).

e Fundacién de la Comisién de Arbitraje, Quejas y Deontologia del
Periodismo de la Federacion de Asociaciones de Periodistas de Espafia
(FAPE).

e Comision de Comunicacion de la Asociacion Espafiola de Fundaciones
(AEF).

Ambito europeo

FUNDACION ONCE

e Asociacion Europea de Filantropia (Philanthropy Europe Association,
PHILEA).

e Asociacion Europea de Filantropia Estratégica (European Venture
Philanthropy Association, EVPA).

e [Foro Europeo de la Discapacidad (European Disability Forum, EDF).

o Plataforma Europea para la Rehabilitacién y la Formacion Profesional de

Personas con Discapacidad (European Platform for Rehabilitation, EPR).

e Asociacion Europea de Proveedores de Servicios para Personas Con
Discapacidad (EASPD).

e Instituto Europeo de Disefio Para Todos (Design For All Europe, EIDD).

e Red Europea para el Turismo Accesible (ENAT).

Ambito internacional

FUNDACION ONCE

e Council On Foundations (COF).

e Programa Miembros Afiliados de la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT).

e International Standard Organization (1SO).

e Global Reporting Initiative (GRI).

e Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas (ECOSOC).

Membresia indirecta

FUNDACION ONCE

Confederacion Empresarial Espafiola
para la Economia Social (CEPES) - en
representacion de ILUNION.

Seccion Espafiola de Empresas de
Servicios de Interés General - en
representacion de ILUNION.

FUNDACION ONCE

Comité Econémico y Social Europeo
(CESE) -en representacion de la
Confederacion Empresarial Espafiola
para la Economia Social (CEPES).
Plataforma Europea de la Economia
Social (Social Economy Europe, SEE) -
en representacion de PHILEA.

SGI Europe - en representacion de la
Seccion espafiola.

Red Global de Accion por la
Discapacidad (GLAD) - en
representacion del Grupo Social
ONCE.

Por otro lado, en cuanto a patrocinios, en 2022 la Fundacién ha destinado 290.645 euros a
patrocinar distintas entidades y actividades. Cabe subrayar la colaboracién en el Plan de Ayuda al
Deporte Objetivo Paralimpico (Plan ADOP), asi como el patrocinio de diferentes eventos y congresos
relacionados con los fines de la organizacion, destacando principalmente el South Summit Madrid
edicion 2022 (evento de referencia en materia de emprendimiento en el sur de Europa), StartupOlé
2022, el patrocinio de dos programas en colaboracion con Ship2B (denominados BValue y Lab Health
and Care, dirigidos a detectar y asesorar entidades que disefien y desarrollen proyectos con impacto
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social) y el evento Impact Forum organizado por Ship2B. También se ha continuado apoyando al
equipo de baloncesto en silla de ruedas CD ILUNION.

Tabla 39. Patrocinios: indicadores clave!?®

Importe destinado a patrocinios (€) 290.645 105.830 340.000

Los recursos destinados a patrocinios han aumentado considerablemente respecto a 2021, cuando
se produjo un descenso importante en relacion con 2020 al no haberse destinado recursos en 2021
al Comité Paralimpico Espafiol (Plan ADOP). En 2022 si se produce este apoyo y por tanto el dato
se mantiene en niveles similares al de 2020.

2.5.2. SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

La gestion de compras se desarrolla de manera diferenciada en las distintas entidades del Area
Ejecutiva de Fundacion ONCE. En el caso de Fundacion ONCE y Servimedia, el marco de gestion
esta determinado por el procedimiento de Gestién de Compras y la Politica de Homologacién y
Evaluacion de Proveedores. Ademas, ambas entidades comparten las herramientas de gestion
necesarias para desarrollar la actividad de compras, que a su vez se gestionan desde ILUNION,
como son el Centro de Servicios Compartidos (CSC) y la plataforma de gestion SAP. La Direccién
de Compras es el 6rgano responsable de la ejecucion, control y seguimiento de la actividad de
compras en relacién con Fundaciéon ONCE'?” y Servimedia. Por su parte, Inserta Empleo e Inserta
Innovacion disponen de sus propios procedimientos de contratacion y herramientas de gestién
interna de compras.

El procedimiento de Gestion de Compras establece que, en relacion a cuestiones sociales, se debe
otorgar preferencia a aquellas propuestas promovidas desde empresas que hayan asumido criterios
de inclusion laboral de las personas con discapacidad y/o Accesibilidad Universal y Disefio para todas
las personas, como pueden ser el cumplimiento de la cuota de reserva de empleo del 2% o superior;
Medidas Alternativas a la contratacion de personas con discapacidad; disposicion de entornos
accesibles incluyendo la/s pagina/s web; disefio de productos y/o servicios accesibles; politica de
compras responsables que incluyan a Centros Especiales de Empleo, etc. En cuanto a las
cuestiones ambientales, se establece que se debera optar, siempre que sea posible, por productos
y envases reciclables y reutilizables, asi como por productos cuyas composiciones sean menos
agresivas para el medio ambiente, con una mayor facilidad de uso y/o con menor riesgo para la salud
laboral de las y los trabajadores y el medio ambiente. Ademas, se da preferencia a equipos con un
menor consumo y mayor rendimiento energético, mayor facilidad para el mantenimiento, y a los que
generen menor ruido en su funcionamiento.

Respecto a la consideracion de la responsabilidad social y ambiental de los proveedores en
las relaciones con ellos, la Politica de Homologacion y Evaluacion de Proveedores vela por una
adecuada gestion y seguimiento de los riesgos asociados a la cadena de suministro. Con este
objetivo, durante el proceso de homologacion de proveedores se solicita, ademas de informacion y
certificados que faciliten la valoracion técnica y garanticen la solvencia financiera, informacion y

126 Alcance: Fundacion ONCE (las Asociaciones y Servimedia no realizan patrocinios).

127 Las contrataciones de Fundacién ONCE vinculadas a proyectos cofinanciados por el Fondo Social Europeo (FSE)
responden a los requerimientos establecidos por dicho fondo.
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certificados sobre aspectos sociales y de Derechos Humanos (aceptacion del codigo de conducta de
Fundacion ONCE, envio de cédigos éticos propios, adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas,
etc.), ambientales (sistema de gestion ambiental implantado), salud y seguridad laboral (servicio de
prevencion, sistemas de gestion y certificados en vigor, etc.) y sostenibilidad (informe de
sostenibilidad si se dispone)!?8.

Desde el CSC Compras se ha trabajado durante 2022 en reforzar y potenciar el proceso de
homologacion, mejorando los procesos y herramientas ya existentes e implantando una nueva
herramienta basada en inteligencia artificial (Compliance Catalyst de Moody’s), que facilita la
diligencia debida analizando el riesgo de los proveedores y socios de negocio sobre criterios
financieros, de compliance y ESG'? existentes. Esta herramienta permite ademds analizar los
riesgos de manera homogénea en las tres areas ejecutivas del Grupo Social ONCE, facilitando una
operativa sinérgica y eficiente a nivel de Grupo. Adicionalmente, en determinados casos y valorando
las particularidades del supuesto, se encarga a equipos de forensic externos la comprobacion de la
debida diligencia de determinados socios de negocio.

Tras la pandemia, en 2021 se relanzé el proyecto de homologacion centrando los esfuerzos en
homologar a aquellos proveedores con facturacién superior a 100.000 euros anuales, asi como a los
definidos como estratégicos y todos los participantes en procesos de licitacion'*. A cierre de 2022
se habian homologado de manera global para todo el Area Ejecutiva de Fundacion ONCE un total
de 50 proveedores, que representaban cerca de un 30% del volumen de compras.

Tabla 40. Compras y proveedores: indicadores clave!3t

N° total proveedores durante el afio 996 945
% proveedores locales sobre el total de proveedores 97,2% 96,9%
Ne total proveedores homologados'? 50 67

% volumen de compras que representan los proveedores
homologados

32,0% 26,8%
Por ultimo, también cabe destacar, como un elemento relevante en el ambito de las relaciones con
proveedores y subcontratistas, el Codigo de conducta de proveedores y socios de negocio, de
aplicacion a todas las entidades del Grupo Social ONCE. Esta herramienta establece principios éticos
y de conducta dirigidos a las personas y empresas proveedoras, asi como a las entidades socias de
negocio. Dichos principios y pautas estan alineados con los diez principios universales del Pacto

128 Considerando que Inserta Empleo e Inserta Innovacién disponen de sus propios procedimientos de contratacion, se
puede destacar que el Pliego de Condiciones Generales de Inserta Empleo para las contrataciones a realizar en el marco
de los Programas Operativos de Inclusién Social y Economia Social (POISES), y de Empleo Juvenil (POEJ), incluye entre
los requisitos para contratistas: que es necesario acreditar que al menos del 2% de la plantilla estd compuesta por personas
con discapacidad -en los casos de aquellos que cuenten con 50 o mas trabajadores/as- o0, en su defecto, acreditar la
declaracion de excepcionalidad si se ha optado por el cumplimiento de las medidas alternativas.

129 Acronimo de Environmental, Social, Governance (criterios Ambientales, Sociales y Buen Gobierno, o ASG, en
castellano).

130 Estos criterios se aplican de manera conjunta con ILUNION, es decir, se considera por ejemplo la facturacién global de
cada proveedor a ILUNION y Area Ejecutiva de Fundacién ONCE.

131 Estos indicadores se incorporan por vez primera en el EINFD 2021, motivo por el que no se puede ofrecer comparativa
respecto a los dos afios anteriores.

132 Del total de proveedores homologados para 2022, el 24% contaban con certificados 1SO.
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Mundial de Naciones Unidas, asi como con los valores del Grupo Social ONCE que estan plasmados
en las politicas de compliance de las entidades que lo conforman.

El Codigo establece compromisos para los proveedores y socios de negocio en distintas areas, como
Derechos Humanos y condiciones laborales, Salud y seguridad, Comportamiento ético, Medidas
contra la corrupcién, el fraude y el soborno, y Proteccion del medio ambiente. Asimismo, se establece
que el Grupo Social ONCE podra exigir a determinados proveedores y socios de negocio de mayor
riesgo controles adicionales para verificar el cumplimiento del Cddigo, incluyendo en su caso el
derecho a solicitar documentacion relativa al cumplimiento de las obligaciones contempladas en él y
el derecho a realizar auditorias o revisiones que pueden ser in situ.

En el ambito de los sistemas de supervision y auditorias a proveedores, cabe destacar que
durante 2022 se han auditado la totalidad de las compras realizadas por la Fundacién ONCE bajo el
rol de Organismo Intermedio de POISES y POEJ, revisadas por una entidad externa (Deloitte), por
requerimiento del FSE. Ademas, también fueron auditadas en su totalidad las compras efectuadas
por la Fundacién ONCE en el &mbito del POISES bajo el rol de Beneficiario.

Por otro lado, al margen de los Programas Operativos, desde el area de Auditoria Interna se
seleccionaron una serie de proyectos al azar a iniciativa propia de la Fundacion ONCE, que implican
compras, auditando todo su proceso.

En cuanto a la actividad de las Asociaciones Inserta, la totalidad de las compras directas realizadas
por Inserta Empleo en 2021 fueron auditadas por una entidad externa (EY), por requerimiento del
FSE. Adicionalmente, el area de Auditoria Interna desarrollé6 durante 2022 auditorias de compras
(salvo la formacion) en varias delegaciones de Inserta Empleo®3. Asimismo, para las compras de
formacién se revisaron las contrataciones a proveedores de tres cursos al azar'3.

En cuanto a Servimedia, durante 2022 no se desarrollaron auditorias de compras o proveedores.
2.5.3. CONSUMIDORES

En el marco del Sistema Integrado de Gestién, Fundacién ONCE dispone de un sistema de encuesta
andénima que permite, mediante un cuestionario online, recoger la valoracion de las entidades y
personas beneficiarias sobre la tramitacion de las convocatorias de ayudas, asi como sobre el trato
otorgado, o cualquier sugerencia o queja. Se remite la encuesta tanto si se aprueba como si se
deniega la solicitud de ayudas. En el caso de querer remitir una queja o comentario de manera
nominal, en la encuesta se ofrece una direccion de correo electronico. Una vez recibida se le da
respuesta, escrita e individualizada. Los resultados de la encuesta anénima se tratan de manera
agregada en una revision anual de resultados.

Asimismo, la Fundacién cuenta con un Departamento de Atencion Externa (DAE), localizado en la
sede de la Fundacion ONCE, desde el que se reciben consultas via email, teléfono, presencial y a
través de las redes sociales.

El Sistema de Gestion de Calidad de las Asociaciones Inserta Empleo e Inserta Innovacion
también contempla la sistematica para la recogida, el tratamiento y la resolucion de quejas y

133 Baleares y Asturias.

134 Pertenecientes a las delegaciones de Inserta en Asturias, Valencia y Madrid.
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sugerencias, tanto de empresas como de personas con discapacidad (demandantes de empleo), los
dos colectivos con los que se trabaja principalmente. Para ello, se consideran diferentes vias, entre
las que se encuentran un enlace de atencion al cliente disponible en el area privada de las personas
y empresas ya registradas en la Plataforma Por Talento (Inserta Empleo) o en la web de Inserta
Innovacion; presencialmente, cumplimentando el formato correspondiente disponible en los centros
de trabajo de Inserta; por correo electrénico y por correo postal.

Tras la recepcion de la sugerencia o queja se analiza su contenido para llevar a cabo un tratamiento
y resolucion singularizado, teniendo en cuenta el aspecto al que esté vinculada la sugerencia o queja,
asi como el alcance o impacto de la misma. Desde las diferentes Direcciones regionales de Inserta
Empleo e Inserta Innovacion se da respuesta a la entidad o persona interesada por escrito en un
plazo maximo de 15 dias desde la recepcion de la sugerencia o queja.

A su vez, en Inserta Empleo se realiza un seguimiento de comentarios y opiniones que las personas
con discapacidad a las que se presta el servicio emiten a través de las redes sociales, como via cada
vez mas utilizada para manifestar quejas.

Por otro lado, Inserta Empleo realiza anualmente una encuesta de satisfacciéon destinada a personas
con discapacidad demandantes de empleo y a empresas, considerando los diferentes servicios y
programas de empleo y formacion y sus fases.

En cuanto a Servimedia, en el marco de su Sistema Integrado de Gestion la entidad dispone de un
sistema de encuesta anénima que permite recoger la valoracion de entidades y empresas sobre la
calidad del servicio prestado, asi como cualquier sugerencia 0 queja que quieran plantear. En el caso
de querer remitir una queja o comentario de manera nominal, la organizacion pone a disposicion de
las personas y entidades interesadas distintos canales, como el teléfono, correo postal, correo
electronico o, para la plantilla, las encuestas de satisfaccién. Una vez recibida la sugerencia o la
queja se le da respuesta escrita e individualizada. Los resultados de la encuesta anénima se tratan
de manera agregada en una revision anual de resultados.

Tabla 41. Consumidores (quejas y resolucion de

las mismas): indicadores clave

N° total de quejas recibidas 192 142 180
Fundacion ONCE 20 10 18
Asociacion Inserta Empleo 16813 130136 157137
Asociacion Inserta Innovacion 1 0 1
Servimedia 3 2 4

% quejas resueltas (respondidas) 100% 100% 100%

135 Quejas recibidas en la totalidad de las Direcciones Regionales de Inserta Empleo, correspondiendo 165 de ellas a
personas con discapacidad demandantes de empleo y 3 a empresas.

136 Quejas recibidas en la totalidad de las Direcciones Regionales de Inserta Empleo, correspondiendo 124 de ellas a
personas con discapacidad demandantes de empleo y 6 a empresas.

137 Quejas recibidas en la totalidad de las Direcciones Regionales de Inserta Empleo, todas ellas asociadas a demandantes
de empleo (en el periodo 2018-2020 no recibieron quejas por parte de empresas o entidades).
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El volumen total de quejas recibidas aumenta un 35,2% en 2022 respecto de 2021 y un 6,7% respecto
de 2020, en gran medida como consecuencia de la recuperacion de los volimenes globales de
actividad en relacion con la prestacion de los diferentes servicios. Igualmente, en la evolucion del
indicador también incide que en Inserta Empleo se ha intensificado la atencién y seguimiento de las
opiniones y/o comentarios de las personas con discapacidad demandantes de empleo en las redes
sociales (representando un 20% del total de quejas recibidas y gestionadas procedentes de personas
con discapacidad demandantes de empleo).

2.5.4. INFORMACION FISCAL

Al igual que en los dos afios anteriores, en 2022 la Fundacién ONCE y sus Asociaciones no
obtuvieron beneficios, ya que todos los excedentes que obtienen los reinvierten en sus fines,
gue consisten en la inclusién social de las personas con discapacidad. Consecuentemente, los
impuestos sobre beneficios pagados en 2022 por la Fundacion ONCE y sus Asociaciones son nulos
(también en 2021 y 2020).

En 2022 Servimedia ha obtenido un beneficio de 35.590 euros (en 2021 ascendié a 94.126 euros y
en 2020 a 150.644 euros), si bien todos los excedentes que obtiene los reinvierte en su labor
como agencia de noticias de informacion social. Servimedia no ha pagado impuestos sobre
beneficios en 2022 (al igual que en 2021 y 2020), por contar con bases imponibles negativas de
ejercicios anteriores pendientes de compensar.

Las subvenciones publicas recibidas se recogen en la siguiente tabla. En el caso de Fundacion
ONCE las mas significativas provienen del Fondo Social Europeo (Programa Operativo de Inclusiéon
Social y Economia Social -POISES- y Programa Operativo de Empleo Juvenil -POEJ) para el periodo
2014-2020, del Real Patronato sobre Discapacidad y de la Comisién Europea. En el caso de Inserta
Empleo, las subvenciones provienen también del Fondo Social Europeo (POEJ y POISES) y de
distintas Comunidades Autbnomas, alli donde la entidad cuenta con centros de trabajo calificados
como Centros Especiales de Empleo. Inserta Innovacion, por su parte, recibe también subvenciones
publicas de distintas Comunidades Auténomas, dirigidas principalmente a promover la insercion
laboral de personas con discapacidad. Por ultimo, Servimedia recibe una subvencion de la
Comunidad de Madrid por la creacion de puestos trabajo indefinido para personas con discapacidad.

Tabla 42. Subvenciones publicas recibidas'® 2022 2021 2020

Total subvenciones publicas recibidas (€) 23.790.322 22.088.475 26.486.864
Fundacion ONCE 1.770.330 1.528.392 7.153.710
Asociacion Inserta Empleo 20.486.442 19.419.213 18.361.526
Asociacion Inserta Innovacion 1.488.305 1.127.007 945.640
Servimedia 45.245 13.863 25.988

138 |_as subvenciones recogidas en esta tabla suponen el 100% de la asistencia financiera recibida por parte de organismos
publicos.
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2.6.

CONTRIBUCION DE LAS ENTIDADES DEL AREA EJECUTIVA DE
FUNDACION ONCE A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
(ODS)

El propdsito y fines institucionales de la Fundacién ONCE estan unidos a la Agenda 2030 y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), a los cuales contribuyen las entidades del Area
Ejecutiva a través de su actividad diaria. Este marco internacional, ademas, reconoce expresamente
a las personas con discapacidad como un grupo vulnerable y diversos ODS hacen mencién expresa
a este colectivo, que representa 1.000 millones de personas en el mundo, 100 millones de personas
en Europay 4,4 millones de personas en nuestro pais.

La siguiente tabla recoge de manera resumida cuales son las principales lineas de actuacion y
resultados a través de los que las entidades del Area Ejecutiva de Fundacién ONCE contribuyen al
cumplimiento de los ODS, asi como mediante qué contenidos del presente informe se puede ampliar

la informacion.

Tabla 43. Contribucién a los ODS

Objetivo/s

TRABAIQ DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONGMICD

o

Contribucién

Desarrollo de multiples programas de formacién y empleo para personas con
discapacidad, impulsando su talento -con una fuerte apuesta por el desarrollo de
competencias digitales-, creando oportunidades, fomentando la contratacién en las
empresas, el empleo de calidad y el emprendimiento.

Gracias a todo ello, en 2022 se crearon 11.824 empleos para personas con discapacidad,
con foco especial en la generacion de empleo para personas con discapacidad con mayores
dificultades, asi como 447 plazas ocupacionales. Asimismo, mediante Inserta Empleo se
atendi6 a 30.947 personas con discapacidad a través de entrevistas de orientacion,
tutorizacién, evaluacién o desarrollo competencial, y se presentaron hasta 53.765 candidaturas
a ofertas de empleo solicitadas por empresas. Por otra parte, un total de 19.283 personas con
discapacidad recibieron formacién ocupacional.

Asimismo, mediante el programa Por Talento Digital se apuesta por el desarrollo de
competencias en el ambito digital y tecnologico para las personas con discapacidad, en
materias como programacion, marketing digital, pilotaje de drones o analitica de datos, entre
otras. En 2022 se desarrollaron 887 acciones formativas en el marco del programa, en las que
participaron 5.558 alumnos/as con discapacidad de todo el pais.
Mas informacién:
e Epigrafe 2.5.1.1. Impacto de la actividad en el empleo y el desarrollo local (pag. 70):

o Tabla 30. Creacién de empleo: indicadores clave (pag. 70).

o Tabla 31. Intermediacion laboral (bolsa de empleo Inserta): indicadores clave (pag. 70).

o Tabla 32. Formacién ocupacional para personas con discapacidad: indicadores clave
(pag. 71).

Impulso de diversas actuaciones para que la juventud con discapacidad participe en el
mundo educativo en igualdad de condiciones, promoviendo una universidad inclusiva,
asi como favoreciendo un entorno educativo accesible.
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EDUCACIGN
DECALIDAD

i

INDUSTRIA,
INNOVACIGN E
INFRAESTRUCTURA

&3

Durante el 2022 se concedieron 977 becas a alumnado con discapacidad, incluyendo entre
otras 409 becas para jovenes estudiantes con discapacidad intelectual, en colaboracién con
distintas universidades; 255 becas para practicas en empresas, en colaboracion con la CRUE;
110 becas “Oportunidad al Talento” para estudios de posgrado, movilidad internacional y
estudio y deporte, Doctorado e Investigacion; y 159 becas de excelencia e idiomas.

Mas informacion:
e Epigrafe 2.5.1.1. Impacto de la actividad en el empleo y el desarrollo local (pag. 70):

o Tabla 33. Educacion (becas): indicadores clave (pag. 72).

Promocion de la accesibilidad universal de entornos, productos y servicios, incluido el
trasporte, los espacios publicos y las zonas verdes, contribuyendo a una urbanizacion
sostenible e inclusiva, sin olvidar los entornos rurales.

Durante 2022 la Fundacion ONCE invirti6 12,7 millones de euros en proyectos de ayuda
para actuaciones accesibles a favor de entidades gestoras de centros para personas con
discapacidad y de particulares con discapacidad.

En total, se contribuyé la realizacion de 1.209 actuaciones accesibles: 449 relacionadas con
servicios para la autonomia personal en centros, 322 para la adquisicién de productos de apoyo,
255 para la adecuacion fisica de centros y viviendas tuteladas, 178 para la adquisicién de
vehiculos accesibles y 5 para la mejora de entornos virtuales.

Mas informacion:

o Epigrafe 2.5.1.2. Impacto de la actividad en las poblaciones locales y en el territorio (pag. 73):
o Tabla 34. Promocién Accesibilidad Universal: indicadores clave (pag. 74).

Impulso de la participacién de las personas con discapacidad en una sociedad cada vez

mas digital e inteligente, y apuesta por la |+D+i para encontrar nuevas soluciones en

materia de accesibilidad de entornos, productos, servicios, con el objetivo Gltimo de
mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad.

En 2022 se ha continuado trabajando en I+D+i en materia de accesibilidad para el impulso del
disefio para todas las personas y de la tecnologia como oportunidad para lograr la plena
inclusién de las personas con discapacidad. Se han desarrollado 37 proyectos de innovacién
entre los que cabe destacar AccessJobs, AccessRobots, asi como las diferentes iniciativas
en torno a los Videojuegos Accesibles.

Igualmente, desde Fundacién ONCE se ha apoyado el emprendimiento en materia de
accesibilidad universal, contando con una Aceleradora de proyectos propia, en la que hasta
cuatro proyectos han finalizado el ciclo completo de aceleracién durante el afio. También se
apoyaron distintos proyectos de innovacion social de alto impacto de la mano de entidades
reconocidas como Ship2B.

Mas informacion:

o Epigrafe 2.5.1.2. Impacto de la actividad en las poblaciones locales y en el territorio (pag. 73).
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IGUALDAD
DEGENERD

g

REDUCCIGH DE LAS
DESIGUALDADES

Fuerte compromiso con la igualdad entre mujeres y hombres y la no discriminacién,
aplicando la perspectiva de género y el enfoque interseccional en los distintos
programas, y desarrollando acciones especificas para favorecer la inclusién laboral de
mujeres con discapacidad victimas de violencia de género.

Asi, el 46,4% del empleo generado para personas con discapacidad en 2022 (del total de
11.824 empleos) fue para mujeres, e igualmente eran mujeres el 47,6% de las personas con
discapacidad que recibieron formacion ocupacional (19.283 en total) y el 53% del
alumnado con discapacidad becado (977 en total) durante el pasado afio, incluyendo aqui
las 44 becas concedidas a mujeres en 2022 en el marco del Programa Radia para la
formacion en tecnologias digitales y la inclusion de mujeres con discapacidad en entornos de
trabajo tecnolégicos. Asimismo, el 48% del alumnado del Programa Por Talento Digital en
2022 (5.558 personas) fueron mujeres.

Por otra parte, a través del proyecto Mujeres en Modo “ON-VG”, impulsado dentro del
Programa Operativo de Inclusién Social y Economia Social (POISES) para el periodo 2020-
2023 a través de Inserta Empleo, se orienta laboralmente a mujeres con discapacidad victimas
de violencia de género, con el objetivo Gltimo de que logren un empleo.

En la vertiente de gestidn interna, se dispone de Planes de igualdad y sus correspondientes
comisiones de seguimiento; asi como de otros 6rganos y herramientas para garantizar la
igualdad entre hombres y mujeres, como la Comisién Coordinadora de Diversidad e Igualdad,
el Procedimiento Antiacoso y la Comisién Antiacoso (Fundacion ONCE), o el Marco de
compromiso con la igualdad de género. Cabe destacar ademas que el 50% del equipo directivo
del Area Ejecutiva de Fundacion ONCE en 2022 eran mujeres.

Mas informacion:

¢ Distribucién por sexo de los principales indicadores de creacién de empleo (Tabla 30, pag.
70), formacion ocupacional (Tabla 32, pag. 71) y educacion/becas (Tabla 33, pag. 72).

e Epigrafe 2.2.7. Igualdad (pag. 60).

Misién vinculada a la inclusion social de las personas con discapacidad, canalizando
recursos para apoyar al movimiento asociativo de la discapacidad, y promoviendo la
participacion del colectivo en multiples ambitos como la cultura, el deporte o el voluntariado.
Asimismo, desarrollo de una importante labor de sensibilizacién social, contribuyendo con
todo ello a la reduccion de desigualdades.

En 2022 un total de 2.584 proyectos del sector de la discapacidad recibieron financiacién
de la Fundacién ONCE (el 75,2% del total de proyectos recibidos, que fueron 3.434). El 63,9%
de ellos eran proyectos de entidades del sector de la discapacidad (atendiéndose en total a
1.017 entidades distintas), el 27,4% de personas fisicas, y el 8,7% programas de iniciativa
propia en favor del colectivo de personas con discapacidad. La cuantia total aprobada para
financiar la totalidad de los proyectos fue de 83,6 millones de euros.

En relaciéon con la apuesta por el voluntariado, cabe destacar que en 2022 se movilizé a un total
de 950 personas voluntarias en el marco del Plan de Voluntariado de Fundacién ONCE.

Mas informacion:

e Epigrafe 2.5.1.3. Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y
modalidades del didlogo con estos (pag. 75):
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o Tabla 35. Convocatorias de proyectos: indicadores clave (pag. 76).

o Sub-epigrafe 2.5.1.3.c. Voluntariado (pag. 77).

Desarrollo de acciones en favor del acceso a la justicia de las personas con discapacidad en
igualdad de condiciones. Promocion de la adopcidn de decisiones inclusivas, participativas
y representativas del sector de la discapacidad, sumando asi esfuerzos por la no
discriminacion y el gjercicio efectivo de los derechos.

Mediante estrecha colaboracién con el Comité Espafiol de Representantes de las Personas
con Discapacidad (CERMI), la Fundacién ONCE contribuye a la articulacién del movimiento
de la discapacidad en Espafia, asi como a la defensa de derechos de las personas con
discapacidad.

Mas informacion:

e Epigrafe 2.5.1.3. Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y
modalidades del didlogo con estos (pag. 75).

Multiples alianzas con la administracion publica, el mundo empresarial, el académico, la
sociedad civil, el sector de la discapacidad y todo tipo de organizaciones para alcanzar
los objetivos fijados y generar un mayor impacto.

La Fundacién mantiene una sélida alianza con el Fondo Social Europeo (FSE), sumando mas
de dos décadas de estrecha colaboracion para multiplicar el impacto, en particular en el ambito
del empleo y la formacion.

Por otra parte, en 2022 se firmaron 200 convenios de colaboracién con entidades publicas y
privadas de diferentes ambitos. También cabe destacar que la Fundacion y resto de entidades
del Area Ejecutiva estan presentes y participan en las principales plataformas espafiolas y
europeas del sector fundacional, de la Economia Social y de la Discapacidad, sumando
mas de 30 alianzas en estos ambitos en 2022.

La Fundacién ONCE promueve también distintas iniciativas orientadas a fomentar la
dimension de la discapacidad en las estrategias de Sostenibilidad de otras
organizaciones, como empresas 0 administraciones publicas, con el fin Gltimo de impulsar la
inclusion social y laboral de las personas con discapacidad. En este sentido cabe destacar el
Programa Inserta y el Foro Inserta Responsable, el sello Bequal, el Foro CON R o la iniciativa
colaborativa multi-agente de &mbito europeo Disability Hub Europe, cofinanciada por el FSE.

Mas informacion:

e Epigrafe 2.5.1.3. Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales y
modalidades del didlogo con estos (pag. 75):

o Tabla 36. Convenios: indicadores clave (pag. 77).

o Sub-epigrafe 2.5.1.3.d. Promocién de la dimension de la discapacidad en la
RSC/Sostenibilidad de otras organizaciones (pag. 78).

e Epigrafe 2.5.1.4. Acciones de asociacion o patrocinio (pag. 78).
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o Tabla 38. Principales membresias de las entidades del Area Ejecutiva de Fundacion
ONCE (pag. 79).

SALUD

Y BIENESTAR

o

Consolidacion de entornos de trabajo accesibles, seguros y saludables.

En 2022 no se produjo ningun accidente grave ni ningin caso de enfermedad profesional
en las entidades del Area Ejecutiva de Fundacion ONCE.

Las distintas entidades cuentan con sistemas de gestion de seguridad y salud laboral,
incluyendo procedimientos especificos para identificar y gestionar las necesidades de las
personas con discapacidad en materia de seguridad y salud, y estando certificados los
sistemas de gestion de Fundacion ONCE, Inserta Empleo y Servimedia segin la norma UNE
ISO 45001:2018. Durante el pasado afio, y mediante diversas iniciativas, se incidi6
especialmente en el fomento de habitos de vida saludables y en la promocién del bienestar y la
salud mental de los empleados y empleadas y sus familias.

Mas informacion:

e Epigrafe 2.2.3 Salud y seguridad (pag.53).

12 Voo

RESPONSABLES.

QO

AGUA LIMPIA
¥ SANEAMIENTO

u

-I ACCION
POR EL ELIMA

O

Avance progresivo hacia un uso eficiente de los recursos y apuesta por la reduccion del
uso de plasticos y la prevencién de residuos, gestionando apropiadamente los residuos
finalmente generados.

Tanto Fundaciéon ONCE como Inserta Empleo y Servimedia disponen de Sistemas de gestion
ambiental certificados segun la norma UNE ISO 14001:2015, mientras que Inserta Innovacion
desarrolla un comportamiento ambiental bajo pautas de conducta encaminadas a hacer un uso
responsable de los recursos.

En 2022 se consumieron un total de 3,9 t de papel, siendo el 81% reciclado y el 97,3% con
minimo impacto ambiental —etiquetas Angel Azul y EU Ecolabel-. También se consumieron
0,16 t de téner, el 44,7% toner remanufacturado. En cuanto al consumo de agua, se
alcanzaron los 3,7 ML, el 100% procedente de la red publica. Por Ultimo, se produjeron 72,4 t
de residuos en los méas de 50 centros de trabajo de las entidades del Area Ejecutiva, el 98,9%
de ellos residuos no peligrosos.

Por dltimo, a través de la iniciativa interna Green Makers, se trabaja en el ambito de la
sensibilizacién y la cultura interna sostenible en todas las entidades del Area Ejecutiva.

Mas informacion:
o Epigrafe 2.1.3 Economia circular y prevencion y gestion de residuos (pag. 20).

o Epigrafe 2.1.4 Uso sostenible de los recursos (pag. 22).

Pasos firmes en materia de eficiencia energética y reduccién de las emisiones de gases
de efecto invernadero vinculadas a la actividad, asi como apoyo a proyectos de
reforestacion para minimizar la huella climéatica. Refuerzo en el seno de la organizacion
de la importancia de la sostenibilidad ambiental y la urgencia por la actuacién frente al
cambio climético.

En 2022 el consumo energético total ascendio a 4.421,19 GJ, correspondiendo el 85% al
consumo de electricidad y el 15% al consumo de combustibles (flota e instalaciones).
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Igualmente cabe destacar que el 44,1% del consumo eléctrico total procedié de fuentes de
origen renovable.

En cuanto a emisiones de gases de efecto invernadero, cuyo célculo se desarrolla desde
2016, durante el pasado afio se emitieron de manera directa un total de 43,8 t CO2 eq. (alcance
1) y 158,9 t CO2 eq. de manera indirecta (alcance 2).

A comienzos de 2022 se aprob el Plan de descarbonizacion del Area Ejecutiva de Fundacion
ONCE, que establece como meta la reducciéon de la préactica totalidad de la huella de
carbono (alcances 1y 2) para 2029 (afio base 2019), para lo cual se continuard adquiriendo
energia de origen renovable -cada vez en mayor proporciéon respecto al total de energia
consumida- y se sustituird de manera progresiva la flota de vehiculos por opciones mas
sostenibles.

El Plan establece ademas que, mientras se avanza en la reduccién completa de las emisiones
para 2029, se compensaran mas emisiones de las producidas cada afio, apostando asi por la
negatividad en carbono.

Las principales actuaciones dirigidas a reducir la huella climatica en 2022 fueron, ademas
de la ya mencionada adquisicion de electricidad procedente de fuentes de origen renovable (el
44,1% del total), el impulso de medidas de eficiencia energética en los distintos centros, asi
como la compensacion del 100% de las emisiones producidas en 2019 y 2020 mediante el
apoyo a proyectos de reforestacion en Galicia, iniciandose ademas los tramites para compensar
también la huella de 2021 (la operacion se cerré finalmente en 2023).

Mas informacién:

e Epigrafe 2.1.5 Energia y cambio climético (pag. 24).
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2.7. ANEXO I: INFORMACION ADICIONAL SOBRE TAXONOMIA DE LA UE

2.7.1. Volumen de negocios / ingresos: informacion adicional relativa al

céalculo del numerador

Numerador: 8.3 Actividades de programacion, emision de radio y televisién

Servimedia
Elegibilidad

Se considera que el 100% de los ingresos de
Servimedia estan vinculados con esta actividad y son
por tanto elegibles.

Numerador: 11. Educacién
Fundacion ONCE

Elegibilidad
Para determinar los ingresos vinculados a esta
actividad se ha calculado el porcentaje que supone
el importe destinado a formacion sobre el total de los
gastos 2022 de Fundacion ONCE dedicados al
cumplimiento de los fines. El porcentaje obtenido
(35,8%9), se ha aplicado sobre el total de ingresos
consolidado de la entidad, obteniendo asi el volumen
de ingresos elegible.

Inserta Empleo
Elegibilidad

Para determinar los ingresos vinculados a esta
actividad se ha calculado el porcentaje que suponen

Alineamiento

Siendo la actividad 8.3 susceptible de ser
facilitadora segun la Taxonomia®®, se ha
determinado qué porcentaje del total de noticias
producidas y emitidas en 2022 por Servimedia
estuvieron relacionadas con los conceptos clave
seleccionados, que pueden vincularse a la
adaptacién al cambio climatico.

El resultado fue un 7,43% sobre el total de noticias
(3.554 de un total de 47.814).

Este porcentaje se ha aplicado al volumen de
negocios elegible, obteniendo asi el volumen de
negocios alineado para Servimedia.

Alineamiento

Para el alineamiento, siendo esta una actividad
susceptible de ser facilitadora segun la
Taxonomial*!, se ha determinado el importe de
financiacion mediante el que se apoyaron
determinadas iniciativas de formacién para
personas con discapacidad desarrolladas por
terceros (Universidades y entidades del sector
social de la discapacidad) y que recogian
contenidos vinculados al cambio climatico, que
supuso en 2022 un 0,94% respecto al total de
gasto en la actividad de formacion. Este porcentaje
se ha aplicado al volumen de ingresos elegible,
obteniéndose asi el volumen de ingresos alineado.

Alineamiento

Como se ha explicado en el apartado
Cumplimiento de los criterios técnicos de seleccion

139 Tal y como se ha indicado en el apartado Cumplimiento de los criterios técnicos de seleccion (a. Criterios de

cumplimiento de contribucién sustancial).

140 35,6% en 2021.

141 Tal y como se ha indicado en el apartado Cumplimiento de los criterios técnicos de seleccién (a. Criterios de

cumplimiento de contribucién sustancial).
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las aportaciones del Fondo Social Europeo (FSE) a
programas especificamente dedicados a la actividad

de formacion de personas con discapacidad, sobre el

total de los importes aportados por el FSE a Inserta
Empleo. El resultado obtenido (40,9%'%?) indica el
volumen de ingresos elegible.

Inserta Innovacién

Elegibilidad
Para determinar los ingresos vinculados a esta
actividad, se ha identificado qué ingresos de Inserta
Innovacién en 2022 tuvieron como fin especifico la
actividad de formacion para personas con
discapacidad respecto del total de ingresos
consolidados. De esta forma se considera
exclusivamente la ayuda recibida del Gobierno de
Cantabria, representando su importe el volumen de
ingresos elegible.

(a. Criterios de cumplimiento de contribucion
sustancial), no se ha podido determinar volumen
de ingresos alineado para esta actividad
susceptible de ser facilitadora en el caso de Inserta
Empleo.

Alineamiento

Para el alineamiento, dado que entre los ingresos
elegibles no se pueden trazar ingresos
directamente vinculados al Programa Por Talento
Digital, se considera que no se puede determinar
volumen de ingresos alineado para esta actividad
susceptible de ser facilitadora en el caso de Inserta
Innovacién43.

2.7.2. CapEx: informacién adicional relativa al calculo del numerador

Numerador: 7.7 Adquisicién y propiedad de edificios

Fundacion ONCE
Elegibilidad

El CapEx elegible lo constituyen las altas de activos
vinculadas con adquisicién de edificios por parte de
Fundacion ONCE en 2022.

Numerador: 11. Educacién
Fundacion ONCE

Elegibilidad
Para determinar el CapEx vinculado a esta actividad
(CapEx elegible), se han tenido en cuenta la
totalidad de las inversiones en activos fijos

vinculadas directamente con la actividad de
formacion para personas con discapacidad.

142 36,1% en 2021.

Alineamiento

Tal y como se ha indicado en el apartado
Cumplimiento de los criterios técnicos de seleccién
(b. Criterios de “No causar un perjuicio
significativo” al resto de objetivos ambientales), no
se ha podido determinar el cumplimiento de los
criterios de contribucién sustancial al objetivo de
adaptacion al cambio climético. Por tanto, no hay
CapEx alineado en relacién con esta actividad.

Alineamiento

Para el alineamiento, siendo esta una actividad
susceptible de ser facilitadora segun la
Taxonomial®, se ha determinado el porcentaje
gue supone la financiacién de actividades de
formacion para personas con discapacidad que

143 | os ingresos recibidos por Inserta Innovacion para el desarrollo del Programa Por Talento Digital proceden de la
Fundacién ONCE, por lo que al usarse cifras consolidadas como Area Ejecutiva para el célculo de los KPI, estas
aportaciones no se pueden tener en cuenta como ingresos elegibles.

145 Tal y como se ha indicado en el apartado Cumplimiento de los criterios técnicos de seleccién (a. Criterios de
cumplimiento de contribucién sustancial).
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Igualmente, se incluye también el 35,8%** del resto
de inversiones en otros activos fijos (excepto las
vinculadas a la actividad 7.7 Adquisicion y propiedad
de edificios), considerando que pueden vincularse
igualmente a la actividad 11. Educacion.

Inserta Empleo

Elegibilidad
Para determinar el CapEx vinculado a esta actividad
(CapEx elegible) se ha aplicado el porcentaje
40,9%4¢ a las altas de activos 2022 de esta entidad,

obteniendo asi aquellas altas que se pueden
considerar vinculadas a la actividad de Educacion.

Inserta Innovacioén

Elegibilidad
Para determinar el CapEx vinculado a esta actividad
(CapEx elegible), se han contabilizado todas

aquellas altas de activos vinculadas al programa Por
Talento Digital en 2022.

incluyen contenidos sobre cambio climatico sobre
el total de actividades de formacién para personas
con discapacidad financiadas (que supuso un
0,94% en 2022). Este resultado se ha aplicado al
CapEx elegible, obteniéndose asi el CapEx
alineado.

Alineamiento

Como se ha explicado en el apartado
Cumplimiento de los criterios técnicos de seleccion
(a. Criterios de cumplimiento de contribucién
sustancial), no se ha podido determinar CapEx
alineado para esta actividad -susceptible de ser
facilitadora- en el caso de Inserta Empleo.

Alineamiento

Para el alineamiento, siendo esta una actividad
susceptible de ser facilitadora, y en base al
argumento sefialado en el apartado Cumplimiento
de los criterios técnicos de seleccién (a. Criterios
de cumplimiento de contribucién sustancial), se
considera que la totalidad del CapEx elegible esta
alineado, al estar vinculado al programa Por
Talento Digital.

2.7.3. OpEx: informacién adicional relativa al célculo del numerador

Numerador: 8.3 Actividades de programacion, emision de radio y televisién

Servimedia
Elegibilidad

Dada su actividad de agencia de noticias dedicada a
crear y emitir o difundir contenidos por distintos
medios, se considera que el 100% de los gastos
operativos definidos segin Taxonomia estan
vinculados con la actividad 8.3 Actividades de
programacion, emisién de radio y televisién, y son
por tanto elegibles.

Alineamiento

Siendo esta una actividad susceptible de ser
facilitadora segun la Taxonomia'#’, se ha
determinado qué porcentaje del total de noticias
producidas y emitidas en 2022 por Servimedia
estuvieron relacionadas con los conceptos clave
seleccionados, que pueden vincularse a la
adaptacién al cambio climatico. El resultado fue un
7,43% sobre el total de noticias (3.554 de un total

144 Proporcion que supone el importe de gastos destinados a formacion sobre el total de los gastos de la entidad dedicado
al cumplimiento de sus fines (excluyendo los gastos de administracion).

146 Proporcién que suponen las aportaciones del Fondo Social Europeo (FSE) a los programas de formacion de personas
con discapacidad sobre el total de los importes aportados por el FSE.

147 Tal y como se ha indicado en el apartado Cumplimiento de los criterios técnicos de seleccion (a. Criterios de
cumplimiento de contribucién sustancial).
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Numerador: 11. Educacién
Fundacion ONCE
Elegibilidad
Para determinar el OpEx vinculado a esta actividad

(OpEx elegible), se ha considerado el 35,8%*¢ del
total de gastos operativos “taxonémicos”.

Inserta Empleo
Elegibilidad
Para determinar el OpEx vinculado a esta actividad

(OpEx elegible) se ha considerado el 40,9%%° del
total de gastos operativos “taxonémicos”.

Inserta Innovacién

Elegibilidad
Para determinar el OpEx vinculado a esta actividad
(OpEXx elegible) se han contabilizado la totalidad de

los gastos operativos “taxondmicos” asociados al
Programa Por Talento Digital.

de 47.814). Este porcentaje se ha aplicado al
OpEXx elegible, obteniendo asi el OpEx alineado.

Alineamiento

Para el alineamiento, siendo esta una actividad
susceptible de ser facilitadora segun la
Taxonomia’*®, se ha determinado el importe de
financiacion mediante el que se apoyaron
determinadas iniciativas de formacion para
personas con discapacidad desarrolladas por
terceros (Universidades y entidades del sector
social de la discapacidad) y que recogian
contenidos vinculados al cambio climatico, que
supuso en 2022 un 0,94% respecto al total de
gasto en la actividad de formacién. Este resultado
se ha aplicado al OpEx elegible, obteniéndose asi
el OpEx alineado.

Alineamiento

Como se ha explicado en el apartado
Cumplimiento de los criterios técnicos de seleccion
(a. Criterios de cumplimiento de contribucién
sustancial), no se ha podido determinar OpEx
alineado para esta actividad susceptible de ser
facilitadora en el caso de Inserta Empleo.

Alineamiento

Para el alineamiento, siendo esta una actividad
susceptible de ser facilitadora segun la
Taxonomia®?, se considera que la totalidad del
OpEx elegible, al estar vinculado al programa Por
Talento Digital, est& alineado.

148 Proporcion que supone el importe de gastos destinados a formacion sobre el total de los gastos de la entidad dedicado
al cumplimiento de sus fines (excluyendo los gastos de administracion).

149 Tal y como se ha indicado en el apartado Cumplimiento de los criterios técnicos de seleccion (a. Criterios de

cumplimiento de contribucion sustancial).

150 Proporcién que suponen las aportaciones del Fondo Social Europeo (FSE) a los programas de formacion de personas
con discapacidad sobre el total de los importes aportados por el FSE.

151 Tal y como se ha indicado en el apartado Cumplimiento de los criterios técnicos de seleccién (a. Criterios de

cumplimiento de contribucién sustancial).
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2.8.

ANEXO II: INDICE DE CONTENIDOS LEY 11/2018 DE INFORMACION NO
FINANCIERA Y DIVERSIDAD (capitulos 1y 2)

2.8.1. CONTENIDOS EXIGIDOS POR LA LEY 11/2018

2.8.1.1. AMBITOS GENERALES
Tabla 44. Indicadores de ambito general Ley 11/2018
Ambitos Marco de reporting Pagina Comentario /Razén de la
omision
Modelo de Descripciéon del modelo de GRI 2-1 Detalles
negocio negocio: organizacionales
Entorno empresarial GRI 2-2 Entidades
incluidas en la
Organizacion y estructura presentacion de
informes de
Mercados en los que opera sostenibilidad
Objetivos y estrategias GRI 2-6 Actividades, Pag. 6-14
. cadena de valor y otras
Principales factores y laci ial
tendencias que  pueden relaciones comerciales
afectar a su futura evolucion  GRI 2-9 Estructura de
gobernanzay
composicion
GRI 2-23 Compromisos
y politicas
Principales  Gestion de riesgos Marco interno:
riesgos e Jlisi ) . descripcion de sistemas
impactos Ar|1a ISIS dde riesgos e impactos y herramientas para la Pag. 14-16
identificados  élacionados con cuestiones  goqiign de riesgos e
clave impactos
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2.8.1.2.

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Tabla 45. Indicadores ambientales Ley 11/2018

Gestién
medioambiental

Contaminacion

Economia
circulary
prevenciény
gestién de
residuos

Ambitos

Efectos actuales y previsibles

de las actividades de la
empresa

Procedimientos de evaluacion

o certificacion ambiental

Recursos dedicados a la
prevencion de riesgos
ambientales

Aplicacion del principio de
precaucién

Cantidad de provisiones y
garantias para riesgos
ambientales

Medidas para prevenir,
reducir o reparar las
emisiones de carbono
(incluye también ruido y
contaminacion luminica)

Medidas de prevencion,
reciclaje, reutilizacion, otras
formas de recuperacion y
eliminacion de desechos

Acciones para combatir el
desperdicio de alimentos

Marco de reporting

Marco interno:
descripcion cualitativa
de los principales
aspectos e impactos
ambientales

Marco interno:
descripcion cualitativa
de los procedimientos
internos para la
evaluacion y
certificacion ambiental
GRI 2-23
Compromisos y
politicas

Marco interno:
descripcion cualitativa
de los principales
recursos dedicados a
la prevencion de
riesgos ambientales
Marco interno:
descripcion del
enfoque y
consideracion interna
en relacion con el
principio de precaucion
Marco interno:
descripcion cualitativa
de provisiones y
garantias para riesgos
ambientales

Marco interno:
descripcion cualitativa
de medidas relativas a
la prevencion y
reduccion de la
contaminacion

GRI 306-2 Residuos
por tipo y método de
eliminacién (parcial)

Péagina

Pag. 18

Pag. 18-
19

Pag. 19

Pag. 19

Pag. 20

Pag. 20

Pag. 20-
22

Comentarios/ Razén de
la omision

Debido a la naturaleza de
la actividad de Fundacion
ONCE, la Asociacion
Inserta Innovacién y
Servimedia, no existe un
impacto significativo en
materia de contaminacion
generada por el ruido o
de contaminacién
luminica. En el caso de la
Asociacion Inserta
Empleo en 2022 se ha
determinado como un
potencial impacto
ambiental la
contaminacién acustica
en el exterior de los
centros.

Debido a la naturaleza de
la actividad de Fundacién
ONCE, las Asociaciones y
Servimedia el desperdicio
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Tabla 45. Indicadores ambientales Ley 11/2018

Comentarios/ Razén de

Uso sostenible
de los recursos

Cambio
climéatico

Ambitos

Consumo de aguayy el
suministro de agua de
acuerdo con las limitaciones
locales

Consumo de materias primas

Medidas adoptadas para
mejorar la eficiencia del
consumo de materias primas

Consumo, directo e indirecto,
de energia

Medidas tomadas para
mejorar la eficiencia
energética

Uso de energias renovables

Elementos importantes de
las emisiones de gases de
efecto invernadero generadas

Medidas adoptadas para
adaptarse a las
consecuencias del cambio
climatico

Metas de reduccion
establecidas voluntariamente

Marco de reporting

GRI 303-3 Extraccion
de agua
GRI 303-5 Consumo
de agua

GRI 301-1 Materiales
utilizados por peso o
volumen

Marco interno:
descripcion de las
medidas cualitativas
para mejorar la
eficiencia del consumo
de materias primas

GRI 302-1 Consumo
de energia dentro de la
organizacion

GRI 302-2 Consumo
de energia fuera de la
organizacion

GRI 302-3 Intensidad
energética

Marco interno:
descripcion cualitativa
de las medidas
adoptadas para
mejorar la eficiencia
energética

GRI 302-1 Consumo
de energia dentro de la
organizacion

GRI 305-1 Emisiones
directas de GEI
(alcance 1)

GRI 305-2 Emisiones
indirectas de GEI
asociadas a la energia
(alcance 2)

Marco interno:
descripcion cualitativa
de las medidas
adoptadas para
adaptarse a las
consecuencias del
cambio climatico

Marco interno:
descripcion cualitativa
de las metas de
reduccién establecidas
voluntariamente

GRI 2-23
Compromisos y
politicas

Pagina

Pag.

Pag.

24

Pag.

24

Pag.

26

Pag.

25

Pag.

26

Pag.

27

Pag.

Pag.

22-

22-

24-

24,

24-

27

25

la omisiéon
de alimentos no supone

un aspecto relevante, por

lo que no se aporta
informacion al respecto.
Alcance: Fundacion
ONCE (real), Inserta
Empleo e Inserta
Innovacion (incluye
estimaciones) y

Servimedia (estimacion).

Alcance: Fundacion
ONCE (real), Inserta
Empleo e Inserta
Innovacién (real) y

Servimedia (estimacion).

Alcance: Fundacion
ONCE (real), Inserta
Empleo e Inserta
Innovacién (contiene
estimaciones) y

Servimedia (estimacion).
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Tabla 45. Indicadores ambientales Ley 11/2018

Ambitos

Marco de reporting

Péagina

Comentarios/ Razén de
la omisiéon

Biodiversidad

Medidas tomadas para
preservar o restaurar la
biodiversidad

Impactos causados por las
actividades u operaciones en
areas protegidas

Debido a la naturaleza de
la actividad de Fundacion
ONCE, las Asociaciones y
Servimedia, no se
produce un impacto
significativo en la
biodiversidad, por lo que
no se aporta informacién
al respecto.

98



FIRMADO por: ALBERTO DURAN LOPEZ (NIF: 32654696D)

Version imprimible con informacion de firma generado desde VALIDe (http://valide.redsara.es)

Firma valida.

Estado de Informacion no Financiera y Diversidad Consolidado — Fundacién ONCE y Entidades Dependientes — Afio 2022

2.8.1.3.

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Tabla 46. Indicadores sobre cuestiones sociales y relativas al personal Ley 11/2018

Comentarios/ Razén de la

Empleados

Ambitos

Numero total y
distribucion de
empleados por sexo,
edad, palis y categoria
profesional

Numero total y
distribucién de
modalidades de contrato
de trabajo

Promedio anual de
contratos indefinidos,
temporales y a tiempo
parcial por sexo, edad y
categoria profesional

Nidmero de despidos por
sexo, edad y categoria
profesional

Brecha salarial

Remuneracién media por
sexo, edad y categoria
profesional

Remuneracion media de
los consejeros por sexo

Remuneracion media de
los directivos por sexo

Marco de reporting

GRI 2-7 Empleados

GRI 405-1 Diversidad de
6rganos de gobierno y
empleados

GRI 2-7 Empleados

GRI 401-1 Nuevas
contrataciones de empleados
y rotacién de personal

GRI 405-1 Diversidad de
6rganos de gobierno y
empleados

GRI 2-7 Empleados

GRI 401-1 Nuevas
contrataciones de empleados
y rotacién de personal

GRI 405-1 Diversidad de
6rganos de gobierno y
empleados

Marco interno: informacién
cuantitativa sobre despidos.

Gender Wage Gap (OCDE) =
(Ingresos medios de hombres
- Ingresos medios mujeres) /
Ingresos medios de hombres.
Se incluye la totalidad de las
retribuciones que percibe el/la
trabajador/a (fijo y variable).
GRI 405-2 Ratio del salario
base y de la remuneracion de
mujeres frente a hombres
(parcial)

Marco interno: informacion
cuantitativa relativa a la
remuneracion media por sexo,
edad y categoria profesional.
Se incluye la totalidad de las
retribuciones que percibe el/la
trabajador/a (fijo y variable).
Marco interno: informacién
cuantitativa relativa a la
remuneracion media de
consejeros/as por sexo.

Se incluye la totalidad de las
retribuciones que percibe el/la
trabajador/a (fijo y variable).
Marco interno: informacion
cuantitativa relativa a la
remuneracioén media de
directivos/as por sexo.

Se incluye la totalidad de las
retribuciones que percibe el/la
trabajador/a (fijo y variable).

Péagina

Pag. 41-

Pag. 44-

Pag. 45-
47

Pag. 49

Péag. 50

Péag. 50

Pag. 50

Pag. 50

omisioén
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Tabla 46. Indicadores sobre cuestiones sociales y relativas al personal Ley 11/2018

Organizacion
del trabajo

Salud y
seguridad

Ambitos

Empleados con
discapacidad

Implantacion de politicas
de desconexién laboral

Organizacién del tiempo
de trabajo

NuUmero de horas de
absentismo

Medidas destinadas a
facilitar el disfrute de la
conciliacién y fomentar el
ejercicio corresponsable
de estos por parte de
ambos progenitores

Condiciones de salud y
seguridad en el trabajo

Numero de accidentes de
trabajo y enfermedades
laborales por sexo, tasa
de frecuencia y gravedad
por sexo

Marco de reporting Pagina
QRI 405-1 Dlve_r5|dad de Pag. 41-
érganos de gobierno y 49
empleados
Marco interno: informacion
cualitativa relativa a la Pag. 52-

implantacién de politicas de 53
desconexion laboral.

Marco interno: descripcion
cualitativa de la organizacion
del tiempo de trabajo.

Marco interno: N° horas de
absentismo. Se consideran las
horas de absentismo
derivadas de enfermedad
comun, enfermedad laboral,
accidentes de trabajo con baja
(incluidos in itinere y recaidas)
y riesgo de embarazo.

Péag. 50-
53

Pag. 51

Marco interno: descripcion

cualitativa de medidas para Pag. 51-
fomentar la conciliacion y 52: 56-
corresponsabilidad 57

GRI 401-3 Permiso parental

Marco interno: descripcién
cualitativa de las condiciones
de salud y seguridad en el
trabajo.

GRI 403-1 Sistema de gestion
de la salud y la seguridad en
el trabajo

GRI 403-2 Identificacion de
peligros, evaluacién de riesgos
e investigacion de incidentes
(parcial)

GRI 403-3 Servicios de salud
en el trabajo

GRI 403-4 Participacion de los
trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

GRI 403-5 Formacion de
trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo

GRI 403-6 Fomento de la
salud de los trabajadores

GRI 403-8 Cobertura del
sistema de gestion de la salud
y la seguridad en el trabajo

Marco interno: Instituto
Nacional de Seguridad y Salud
en el Trabajo (INSST)

- Ne° total de accidentes de
trabajo con baja, incluidos
los accidentes in itinere.

- indice de frecuencia: (N°
total accidentes con
baja/Total horas trabajadas)
x108. No se incluyen

Pag. 53-
55

Pag. 55

Comentarios/ Razén de la
omision
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Tabla 46. Indicadores sobre cuestiones sociales y relativas al personal Ley 11/2018

Relaciones
sociales

Formacién

Ambitos

Organizacién del didlogo
social

Porcentaje de empleados
cubiertos por convenio
colectivo por pais

Balance de los convenios
colectivos,
particularmente en el
campo de la salud y la
seguridad en el trabajo

Mecanismos y
procedimientos con los
que cuenta la empresa
para promover la
implicacion de los
trabajadores en la
gestion de la compafiia,
en términos de
informacion, consulta 'y
participacién

Politicas implementadas
en el campo de la
formacion

Cantidad total de horas
de formacién por
categorias profesionales.

Marco de reporting Pagina
accidentes in itinere ni
recaidas.

Horas trabajadas: horas
efectivas trabajadas por
trabajador/a en el afio por
divisiones de la CNAE-09 de
acuerdo con la Encuesta
trimestral de coste salarial
del INE.

- Indice de gravedad: (N° total
jornadas perdidas por
accidente con baja/Total
horas trabajadas) x10°. Se
incluyen accidentes in itinere
y recaidas.

N° enfermedades
profesionales: se consideran
todos los expedientes de
enfermedad profesional (con
bajay sin baja),
excluyéndose las
enfermedades profesionales
en estudio.

GRI 403-9 Lesiones
relacionadas con el trabajo
GRI 403-10 Dolencias y
enfermedades laborales

Marco interno: descripcion
cualitativa de la organizacion
del dialogo social

Pag. 56-

GRI 2-30 Convenios de

59 ¢4 : Pag. 56
negociacion colectiva

GRI 403-4 Participacion de los
trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

Pag. 57

Marco interno: descripcion

cualitativa de los mecanismos

y procedimientos para

promover la implicaciéon de los ~ Pag. 56-
trabajadores/as en la gestién 57

de la organizacién, en

términos de informacion,

consulta y participacion

GRI 404-2 Programas para

mejorar las aptitudes de los

empleados y programas de

ayuda a la transicion )

GRI 404-3 Porcentaje de ggg. 57
empleados que reciben
evaluaciones periddicas del
desempefio y desarrollo

profesional

GRI 404-1 Media de horas de
formacion al afio por
empleado

Péag. 58

Comentarios/ Razén de la
omision
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Ambitos Marco de reporting Pagina Comentarios/ Razén de la
omisién
Accesibilidad universal de las personas Marco interno: descripcion
con discapacidad cualitativa de las principales
actuaciones implementadas Péag. 59-
para garantizar la 60
accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.
Igualdad Medidas adoptadas para  Marco interno: descripcién
promover la igualdad de cualitativa de medidas Péag. 60-
trato y de oportunidades adoptadas para promover la 61
entre mujeres y hombres  igualdad.
Marco interno: descripcién
Planes de igualdad cualitativa de planes de
medidas adoptadas para  igualdad, medidas para
promover el empleo, promover el empleo, Pag. 61-
protocolos contra el protocolos contra el acoso 62
acoso sexual y por razon ~ sexual y por razén de sexo.
de sexo GRI 2-23 Compromisos y
politicas
Integraciény la Marco interno: descripcion
accesibilidad universal de cualitativa de integracion y .
las personas con accesibilidad universal de las Pag. 62
discapacidad personas con discapacidad.
Marco interno: descripcién de
politicas contra discriminacion
Politica contra todo tipo Y de gestion de la diversidad.
de discriminacién y, en GRI 2-23 Compromisos y Pag. 62-
su caso, de gestiébn de la  politicas 63
diversidad GRI 406-1 Casos de
discriminacion y acciones
correctivas emprendidas
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2.8.1.4.

HUMANOS

Tabla 47. Indicadores sobre el respeto de los Derechos Humanos Ley 11/2018

INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS

cumplimiento de las
disposiciones de los
convenios fundamentales de
la OIT.

Ambitos Marco de reporting Péagina Comentarios/ Razén de la
omisién
Aplicacién de procedimientos de
diligencia debida en materia de GRI 2-23 Compromisos y
derechos humanos .
politicas Pén. 63
| Prev_epCI(;'mc?e Ioi rle?‘gos de GRI 2-26 Mecanismos para 659
vuineracion de efec 0s um_a_nos Yy, solicitar asesoramiento y
en su caso, medidas para mitigar, plantear inquietudes
gestionar y reparar posibles abusos
cometidos
Denuncias por casos de vulneraciéon Marco interno: informacion
de derechos humanos cuantitativa del nimero de Pag. 65
denuncias.
Promocién y cumplimiento de las El respeto de los derechos
disposiciones de los convenios de las y los trabajadores
fundamentales de la OIT relacionadas esta amparado por el
con el respeto por lalibertad de cumplimiento de la
asociaciéon y el derecho ala legislacion vigente y los
negociacion colectiva, la eliminacién convenios colectivos
de la discriminacién en el empleo y la vigentes. En el ambito de la
ocupacién, la eliminacién del trabajo cadena de suministro, las
forzoso u obligatorio y la abolicién politicas para la seleccion y
efectiva del trabajo infantil Marco interno: descripcion homologacién de
cualitativa sobre el enfoque proveedores establecen las
de la organizacién en relacién medidas necesarias para
con la promocién y Pég. 65 minimizar el resgo de

incumplimiento.

Debido a la naturaleza de las
actividades que desarrollan
la Fundacion, Inserta
Empleo, Inserta Innovacién y
Servimedia, asi como a su
ubicacién y la de su cadena
de suministro en Esparia, no
se identifica un riesgo
significativo en materia de
vulneracién de determinados
derechos humanos, como
trabajo infantil/forzoso.
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INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION Y EL SOBORNO

2.8.1.5.

Tabla 48. Indicadores relativos a la lucha contra la corrupcion y el soborno Ley 11/2018

FIRMADO por: ALBERTO DURAN LOPEZ (NIF: 32654696D)

Version imprimible con informacion de firma generado desde VALIDe (http://valide.redsara.es)

Firma valida.

Ambitos

Marco de reporting

Pagina

Comentarios/ Razén de la

omision

Medidas adoptadas para prevenir la

corrupcion y el soborno

GRI 2-23 Compromisos y
politicas

GRI 2-25 Procesos para
remediar los impactos
negativos

GRI 2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes

GRI 205-2 Comunicacién y
formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion
GRI 205-3 Casos de

corrupcién confirmados y
medidas tomadas

Pag. 65-
68

Medidas para luchar contra el
blanqueo de capitales

Marco interno: descripcion
cualitativa de medidas para
luchar contra el blanqueo de
capitales.

GRI 2-23 Compromisos y
politicas

GRI 2-25 Procesos para
remediar los impactos
negativos

GRI 2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes

GRI 205-2 Comunicacién y
formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

Pag. 68

Alcance: Fundacion ONCE y
Asociaciones Inserta Empleo
e Inserta Innovacion. Por la
actividad de Servimedia, no
le aplica.

Aportaciones a fundaciones y
entidades sin animo de lucro

Marco interno: cuantia (€) de
aportaciones a fundaciones y
entidades sin &nimo de lucro.

Péag. 68
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2.8.1.6.

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Tabla 49. Indicadores sobre la sociedad Ley 11/2018

Ambitos

Compromisos
de laempresa
con el
desarrollo
sostenible

Impacto de la actividad de
la sociedad en el empleo
y el desarrollo local

Impacto de la actividad de
la sociedad en las
poblaciones locales y en
el territorio

Relaciones mantenidas
con los actores de las
comunidades locales y las
modalidades del didlogo
con estos

Acciones de asociaciéon o
patrocinio

Subcontratacion

Inclusion en la politica de
y proveedores P

compras de cuestiones

Marco de reporting

Marco interno: empleo generado,
plazas ocupacionales,
intermediacién laboral, personas
con discapacidad beneficiarias
de formacién ocupacional y
becas concedidas. Descripcion
cualitativa del impacto de la
actividad de Servimedia en este
ambito.

Marco interno: proyectos
aprobados e importe financiado
en el ambito de la promocion de
la Accesibilidad Universal
(Fundacion ONCE). Descripcion
cualitativa de la contribucién de
las Asociaciones y Servimedia a
la dinamizacién territorial.

Marco interno:

-Descripcion de la relacion con el
movimiento asociativo de la
discapacidad y sus entidades e
indicadores clave relativos a las
convocatorias de proyectos de
la Fundacion.

-N° convenios firmados.

-Mencion cualitativa al Plan de
Voluntariado y n° personas
voluntarias movilizadas

-Descripcion cualitativa de las
iniciativas para promover la
dimension de la discapacidad en
la RSC/Sostenibilidad de otras
organizaciones.

-Descripcion cualitativa del

impacto de la actividad de

Servimedia en términos de

dialogo con la comunidad local.

Marco interno:

-Membresias directas e
indirectas.

-Importe (€) y descripcion
cualitativa de principales
patrocinios.

GRI 2-28 Afiliacion a

asociaciones

Marco interno: descripcién
cualitativa de la inclusion en la
politica de compras de

Pagina Comentarios/ Razén
de la omisién

Alcance: los
resultados de empleo
y de formacién son
obtenidos a través de
la accion conjunta de
la Fundacién ONCE y
las Asociaciones
Inserta Empleo e
Pag. Inserta Innovacion.
69-73 Los resultados de
becas a estudiantes
con discapacidad son
obtenidos a través de
la accion de
Fundacion ONCE, que
es quien implementa
este tipo de
actuaciones.

Pag.
73-75

Alcance de
indicadores clave
relativos a las
convocatorias de
proyectos: Fundacion
ONCE, al ser la
entidad que concede
este tipo de ayudas.
Alcance Plan
Voluntariado e
iniciativas para
promover la
discapacidad en la
RSC/Sostenibilidad de
otras organizaciones:
Fundaciéon ONCE.
Alcance actividad
entrevistas y mesas
redondas: Servimedia.

Pag.
75-78

Pag.
78-80

Pag.
80-82
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Consumidores

Informacion
fiscal

sociales, de igualdad de
género y ambientales

Consideracion en las
relaciones con
proveedores y
subcontratistas de su
responsabilidad social y
ambiental

Sistemas de supervision y
auditorias y resultados de
las mismas

Medidas para la salud y la
seguridad de los
consumidores

Sistemas de reclamacion

Quejas recibidas y
resolucion de las mismas

Beneficios obtenidos pais
por pais

Impuestos sobre
beneficios pagados

Subvenciones publicas
recibidas

cuestiones sociales, de igualdad
de género y ambientales.

GRI 2-23 Compromisos Yy
politicas

Marco interno: descripciéon
cualitativa de la consideracion en
las relaciones con proveedores y
subcontratistas de su
responsabilidad social y
ambiental.

GRI 2-6 Actividades, cadena de
valor y otras relaciones
comerciales

Marco interno: descripcion
cualitativa de los sistemas de
supervision y auditorias y
resultados de las mismas (%
compras auditadas).

Marco interno: descripciéon
cualitativa de medidas para la
salud y seguridad de los
consumidores y sistemas de
gestion de calidad vigentes.

Marco interno: descripcion

cualitativa de los sistemas de
reclamacion.

GRI 2-25 Procesos para
remediar los impactos negativos.
Marco interno: informacién
cuantitativa sobre quejas
recibidas y su resolucion.

GRI 2-25 Procesos para
remediar los impactos negativos.
Marco interno: descripcion
cualitativa (Fundacion ONCE y
las Asociaciones) y cuantia
(Servimedia) en relacion con los
beneficios obtenidos.

Marco interno: cuantia de
beneficios pagados.

Marco interno: cuantia (€) y
descripcion cualitativa de las
subvenciones recibidas.

GRI 201-4 Asistencia financiera
recibida del gobierno

Pag.
80-82

Pag. 82

Pag.
82-8

Pag.
82-84

Pag.
82-84

Pag. 84

Pag. 84

Pag. 84
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2.8.2. CONTENIDOS EXIGIDOS POR EL REGLAMENTO (UE) 2020/852 DE LA
UNION EUROPEA (REGLAMENTO DE TAXONOMIA)

Tabla 50. Informacién sobre Taxonomia de la Unién Europea

Ambitos Marco de reporting Pagina Comentarios/ Razén
de la omision
Proporcién de actividades econémicas Reglamento (UE) 2020/852 y
elegibles (alineadas y no alineadas) y no Reglamentos Delegados RD Pag
elegibles en el volumen total de (UE) 2021/2139 y RD (UE) 28-4.0
negocios/ingresos, de inversiones en activos 2021/2178
fijos (CapEx) y gastos operativos (OpEx)
Divulgaciones que acompafian a los Reglamento (UE) 2020/852 y
indicadores clave de resultados Reglamentos Delegados RD Pag.
(UE) 2021/2139 y RD (UE) 28-40
2021/2178
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2.9.  ANEXO IlI: INDICE DE CONTENIDOS GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)
(capitulos 1y 2)

Declaracion de uso La Fundacién ONCE ha presentado la informacién citada en este
indice de contenidos GRI para el periodo comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2022 utilizando como referencia los
Estandares GRI.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandar GRI Contenido Ubicacién en el EINFD

(CECILES)]
2-1 Detalles organizacionales 6-14

GRI 2: Contenidos generales

2021
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de 6-14
informes de sostenibilidad
2-6 Actividades, cadena de valor y otras 6-14; 80-82
relaciones comerciales
2-7 Empleados 41-47
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 6-14
2-23 Compromisos y politicas 6-14; 18-19; 25; 61-68; 80-82
2-25 Procesos para remediar los impactos 65-68; 82-84
negativos
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramientoy  63-68
plantear inquietudes
2-28 Afiliacién a asociaciones 78-80
2-30 Convenios de negociacion colectiva 56

GRI 201: Desempefio 201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 84

econémico 2016

GRI 205: Anticorrupcion 2016 ~ 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas ~ 65-68
y procedimientos anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion confirmados y 65-68
medidas tomadas
GRI 301: Materiales 2016 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 22-24
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro de la 24-26
organizacion
302-2 Consumo de energia fuera de la 24-26
organizacion
302-3 Intensidad energética 24-26
GRI 303: Aguay efluentes 303-3 Extraccién de agua 22-24
2018
303-5 Consumo de agua 22-24
GRI 305: Emisiones 2016 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 24-27
305-2 Emisiones indirectas de GEI asociadas a 24-27
la energia (alcance 2)
GRI 306: Efluentes y residuos  306-2 Residuos por tipo y método de 20-22
2016 eliminacion (parcial)
GRI 401: Empleo 2016 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y 44-47

rotacion de personal
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GRI 403: Salud y seguridad en
el trabajo 2018

GRI 404: Formacion y
educacion 2016

GRI 405: Diversidad e
igualdad de oportunidades
2016

GRI 406: No discriminacion
2016

401-3 Permiso parental

403-1 Sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo

403-2 Identificacion de peligros, evaluaciéon de
riesgos e investigacion de incidentes (parcial)
403-3 Servicios de salud en el trabajo

403-4 Participacion de los trabajadores,

consultas y comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo

403-6 Fomento de la salud de los trabajadores

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo

403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo
403-10 Dolencias y enfermedades laborales

404-1 Media de horas de formacion al afio por
empleado

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de
los empleados y programas de ayuda a la
transicion

404-3 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempefio y
desarrollo profesional

405-1 Diversidad de 6rganos de gobierno y
empleados

405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién
de mujeres frente a hombres (parcial)

406-1 Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas

52
53-55

53-55

53-55

53-55

53-55

53-55
53-55

55
55
58

57-59

57-59

41-49

50

62-63
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3. ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA Y DIVERSIDAD CONSOLIDADO -
GRUPO ILUNION Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

3.1. INTRODUCCION

El presente Estado de Informacion No Financiera y Diversidad consolidado se ha elaborado en linea
con los requisitos establecidos en la Ley 11/2018 de 28 de diciembre de informacion no financiera y
diversidad por la que se modifican el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades
de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversidad (procedente del
Real Decreto-ley 18/2017, de 24 de noviembre).

El alcance de la informacion contenida en este Estado hace referencia a GRUPO ILUNION, S.L. y
sociedades dependientes, en adelante ILUNION. En el Anexo Il se clarifica el perimetro empresarial
de ILUNION, asi como la relaciéon de compafiias por grupos de sociedades.

En este contexto, a través del Estado de Informacién No Financiera y Diversidad consolidado,
ILUNION tiene el objetivo de informar sobre cuestiones ambientales, sociales y relativas al personal
y enrelacion a los derechos humanos relevantes para la compafiia en la ejecucién de sus actividades
propias del negocio. En su elaboracién, se ha tenido en cuenta lo establecido en la “Guia para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad de Global Reporting Initiative (Estandares GRI
Seleccionado)”, los resultados del analisis de materialidad de ILUNION (Apartado 3) asi como
procedimientos de trabajo internos.

El presente capitulo forma parte del Estado de Informacion No Financiera y Diversidad Consolidado
de Fundacion ONCE para la Cooperacion e Inclusion Social de Personas con Discapacidad y
Entidades Dependientes del ejercicio 2022 y del Estado de Informaciéon No Financiera y Diversidad
Consolidado de la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles y Sociedades Dependientes del
ejercicio 2022, que han sido sometidos a un proceso de revision externa independiente, incluyendo
el presente Estado en el alcance de dicha revision.

3.2. MODELO DE NEGOCIO

ILUNION tiene como objetivo principal desarrollar acciones empresariales innovadoras que
favorezcan la integracién laboral de las personas con discapacidad y de otros colectivos vulnerables,
manteniendo el equilibrio entre los objetivos econdmicos y sociales.

Misién

Vision Valores
Queremos ser un proyecto

empresarial de referencia,
altamente competitivo,
demostrando que la rentabilidad
econdmica es perfectamente
compatible con la social, y que
permita impulsar la transformacion
del mundo empresarial

Desarrollar acciones
empresariales innovadoras que
favorezcan la integracion laboral de
las personas con discapacidad y de
otros colectivos vulnerables,
manteniendo el equilibrio entre los
objetivos econdmicos y sociales

Transparencia, solicadridad,
confidencialidad, equidad,
compromiso, integridad, humildad,
respecto, innovacion,
responsabilidad y sostenibilidad

[ Propdsito: Construir un mundo mejor con tod@s incluid@s

Gréfica 1. Proposito, misién y valores de ILUNION
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ILUNION es el proyecto empresarial social del Grupo Social ONCE, que surge en 2015 como
resultado de la fusion de las entidades empresariales pertenecientes ala ONCE y a Fundaciéon ONCE
(CEOSA Yy Grupo Fundosa, respectivamente). Desde su lanzamiento, ILUNION ha logrado consolidar
un modelo empresarial Gnico, diferente y de referencia en la economia social, basado en las personas
y en la excelencia y con un gran impacto social.

grupo social QNCE

@D swce O wnion  IIONCE

Fundacién -
BN ONCE ONCE C 1union
Motor social de todo el Solidaridad con total las Empresas lideres en
Grupo personas con discapacidad economia social

Grafica 2. Estructura Grupo Social ONCE

e Modelo de negocio

ILUNION es un grupo empresarial social formado por seis divisiones (Servicios, Hotelera y
Hospitalaria, Sociosanitaria, Comercializacion y Consultoria), y una empresa inmobiliaria, que
desarrollan mas de 50 lineas de negocio. Esta diversificacion permite que ILUNION sea capaz de
ofrecer soluciones integrales a medida para empresas de muy diferentes sectores tales como el
hotelero, retail, servicios, energético, consultoria, transporte, logistica, hospitalario, industrial,
sociosanitario, farmacéutico, educacion, bancario, seguros y telecomunicaciones. En el Anexo Il se
indica el perimetro empresarial de ILUNION.

Q B O Oe B % O

SERVICIOS HOTELERA Y SOCIOSANITARIA COMERCILIZACION CONSULTORIA FCONOMIA
HOSPITALARIA CIRCULAR
o Facility e Lavanderias e Sociosanitario * Retail o Capital * Reciclados
Services ¢ Hotels » Fisioterapia 'y e Correduria de Humano * Ecologistic
* Contact Salud Seguros o Accesibilidad
Center e Ibéricos de o IT Services
BPO Azuaga
e Automocién
* Servicios
Industriales

En esta imagen se muestran las sociedades de ILUNION: Servicios (Facility servicies, Contact Center BPO, Automocion, Servicios

Industriales,), Hotelera y Hospitalaria (Lavanderias y Hotels), Sociosanitaria (Sociosanitario, Fisioterapia y Salud), Comercializacién

(Retail, Correduria de Seguros, Ibéricos de Azuaga), Consultoria (Capital Humano, Accesibilidad e IT Services) y Economia Circular
(Reciclados y Ecologistic)

Gréfica 3. Divisiones de ILUNION

ILUNION es la primera empresa social proveedora de servicios en Espafia por volumen de
facturacion y ademas es un empleador de referencia en el mercado laboral del pais. A 31 de
diciembre de 2022 trabajaban en ILUNION 36.770 personas, un 2,8% mas que a finales del afio
anterior y el 42,8% de la plantilla tenia algun tipo de discapacidad.
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e Mercados en los que opera

ESPARA ILUNION esta presente en toda la geografia
—" oo espafiola y existe una clara vocacion
internacional como palanca clave para
exportar el modelo de empresa social y
generar empleo para personas con
COLOMBIA discapacidad. Prueba de ello es la presencia

de ILUNION en Andorra, Portugal y Colombia.

Esta imagen muestra un mapa del mundo con los mercados en los que opera
ILUNION (Espafia, Portugal, Colombia y Andorra)

Gréfica 4.. Distribucién geografica

ILUNION cuenta con 480 centros de trabajo repartidos por toda Espafia de los cuales el 49,6% son
Centros Especiales de Empleo. En 2017, ILUNION inicié su proceso de internacionalizacion en
Latinoamérica, y mas concretamente en Colombia, con la apertura de dos lavanderias industriales
en Medellin y Bogota.

e Estructuray organizacion

El Consejo de Administracion de ILUNION constituye el maximo 6rgano de gobierno. Esta formado
por 12 miembros, 6 a propuesta de ONCE y 6 a propuesta de la Fundacion ONCE. De estos ultimos,
5 son representantes del sector asociativo de la discapacidad en Espafia. El 83,3% de los miembros
son personas con discapacidad y el 33,3% son mujeres.

O a O a O
an an a amn a
José Luis Pinto Patricia Saez Angel Ricardo Virginia Carcedo Anxo Antén
Barroso Cameo Sanchez Canovas Illera Queiruga Vila
O o
® ) &
Miguel Carballeda Alberto
Pifieiro Duran Lépez
o) a O O 2]
() () (! (W) an
Alejandro Ofioro Carmen Laucirica Roberto Suarez José Luis Aedo  Manuela Antonia
Medrano Gabriel Martin Cuevas Muro Ramos

Grafica 5. Comité Directivo de ILUNION

En enero de 2023 se aprob6 una reestructuracién del Comité Directivo, el 6rgano de gestion interna,
direccion y analisis para la toma de decisiones, para adaptarlo a la realidad del momento y visualizar
la estrategia en el propio organigrama.
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P e Juridica R~
D.C. .Econt?mlco D.C Experiencia del D.C. Relaciones D.C. Estrategia Cumplimie:’!to 505te|:llbl|ldad
- Financiero Empleado Externas y Marca e Innovacién Normativo y Alianzas
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Delegadoy
Director General

D ] an an () an D. Experiencia
de Cliente
D. Gestion de D. Financiera D. Comprasy D. Transformacion D. Desarrollo D. Tecnologiay
Personasy Patrimonio y Organizacién Negocio Interno ~ Ciberseguridad
Desarrollo de interna
Talento

Gréfica 6. Comité Directivo de ILUNION

En el siguiente esquema se muestra el organigrama de ILUNION:

(CONSEJERO DELEGADO 6 DIVISIONES:
[T e AlejandroOfiore [T T TTTTTooooooooooomeeem oo
Division de Servicios
Alejandro Fernandez

— Divisién de Economia Circular
Auditoria Interna Alejandro Ferndndez

Jose Luls Serranc Eventos y Protocolo

Ana Garcia de Miguel

Comunicacidn Interna, ‘

Diuisién Hotelera y Hospitalaria
Algjandro Giore

Divisién Sociosanitaria
Paola del Rio

Divisién de Comercializacion
Alejandro Ofioro

Direccion Corporativa de Direccién Corporativa
Relaciones Externas y de Estrategia &

Direccién Corporativa
Econmico-Financiera

Marca Innovacion <
Joaguin Ingelmo

Oscar da Pena Alejandro Femnéndez

Empleado
Paola del Rio Divisién de Consultoria
Gscar da Pena

Marketingy || Relodones | | Desamoto J{ g o || Desarealo Direccion rs0s
Comunicacio 0 €Il participadas . s | Fiscel Publicos
Cemer e || - Eusebio Innovacién [| ParERRtEs || prancisco AT [ Reves comez Elena Pé
sther Morel Azorin Ana Urufiuela Centeno Palmero Talento tena Perez
Esther Diaz
] ! ! |
! | |
! | | T
! | | |
Centro de Servicios Compartidos
Virginia Nifiez
esc csc csc ac
. csc Patrimonio y
Financiero Personas - Compras o
Servicias
Merceges suzn Manuel SN cristnade || Som Ot
Navarro fena Pérez ||~ Castro i
Maria Medina|

Esta imagen muestra el organigrama de ILUNION: Consejero Delegado: Alejandro Ofioro del que dependen la Direccion Corporativa de
Relaciones Externas y Marca (Oscar Da Pena, del que depende a su vez la Direccién de Desarrollo de Negocio Interno: Francisca
Garcia, el area de Marketing y Comunicacion: Esther Morell y el &rea de Relaciones Institucionales: Eusebio Azorin), la Direccién

Corporativa de Estrategia e Innovacion (Alejandro Fernandez, del que dependen las areas de Desarrollo Corporativo e Innovacion: Ana
Urufiuela, el area de Empresas Participadas: Antonio Barea, el area de Desarrollo Internacional: Francisco Centeno), la Direccién

Corporativa Econémico — Financiera (Joaquin Ingelmo, del que depende a su vez la Direccion Financiera: Virginia Palmero -de la que
depende el Centro de Servicios Compartidos Financiero, con Mercedes Navarro a la cabeza-, y el area Fiscal: Reyes Gémez), la

Direccion Corporativa de Experiencia de Empleado (Paola del Rio, de la que depende la Direccion de Gestion de Personas y Desarrollo

de Talento: Esther Diaz — de la depende el Centro de Servicios Compartidos Personas, con Juan Manuel Luque en la direccion- vy el
area de Recursos Publicos: Elena Pérez, quien a su vez esta a cargo del Centro de Servicios Compartidos Subvenciones) la Direccion

de Compras, Patrimonio y Servicios Generales(Nerea Bidaurrazaga: de la que depende el Centro de Servicios Compartidos Compras, a

cargo de Cristina de Castro y el Centro de Servicios Compartidos Patrimonio y Servicios Generales, liderado por Maria Medina), asi
como la Direccién de Asesoria Juridica y Cumplimiento Normativo (José Luis Barceld), la Direccion de Transformacion y Organizacion
Interna (Virginia Nufiez, igualmente encargada de supervisar todos los Centros de Servicios Compartidos), la Direccion de Etica,
Sostenibilidad y Alianzas (Ana Lépez de San Roman), la Direccién de Tecnologia y Ciberseguridad (Juan Manuel Caballero), la
Direccion de Experiencia de Cliente (Patricia Otero) y las 6 Divisiones (Divisién de Servicios: Alejandro Fernandez, Divisién de Economia
Circular: Alejandro Fernandez, Division Hotelera y Hospitalaria: Alejandro Ofioro, Divisién Sociosanitaria: Paola del Rio, Division de
Comercializacion: Alejandro Ofioro y la Divisién de Consultoria: Oscar da Pena).

Grafica 7. Organigrama de ILUNION

ILUNION se gestiona a través de un Comité Directivo y los siguientes Comités Colegiados que
permiten una mayor independencia de los 6rganos en la toma de decisiones: Retribuciones,
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Inversiones, Auditoria, Estrategia Econémica, Inversiones Financieras y Financiacién, Sostenibilidad,
Riesgos y Proyectos. Asimismo, en febrero de 2023 se cre6 el Comité de Ciberseguridad cuyo
objetivo es velar por la seguridad en el ambito digital y tecnol6gico de todas las compafias que
componen ILUNION.

e Objetivos y estrategias

ILUNION cuenta con un Plan Estratégico 2022-2025 en el que describe la estrategia a seguir por
ILUNION y sus compafiias en el medio plazo y se establecen las directrices para alcanzar sus
aspiraciones y objetivos tanto en materia econémica como de creacion de empleo. Dicho plan se
disefia con un alcance de cuatro ejercicios, realizandose una actualizacion por el Comité Directivo al
término del primer bienio.

Los grandes retos de ILUNION para el proximo plan estratégico son crecer e incrementar la
rentabilidad, asi como crear empleo de calidad para personas con discapacidad y otros colectivos
vulnerables. La estrategia de ILUNION se basa en cuatro pilares: Personas, Transformacion,
Excelencia y Sostenibilidad, que serviran como palanca para el cumplimiento del propdésito de
ILUNION “Construir un mundo mejor con Tod@s incluid@s”. Ademas, se impulsaran la experiencia
de cliente y la experiencia del empleado como ejes de actuacion transversales. A continuacién, se
indican las 9 lineas estratégicas que marcaran el rumbo de ILUNION los préximos cuatro afos:

L

Generacion de empleo de calidad.
Liderazgo en valor de marca.

Liderazgo, talento y compromiso.
Atraccion de talento y marca empleadora.
Crecimiento sostenible.

Transformacion organizacional.

La Excelencia es nuestro Gnico camino
Sostenibilidad.

Innovacion.

© 0N~ WON

e Contribucién al Desarrollo Inclusivo y Sostenible

En 2018, ILUNION aprobé la Estrategia Mas ILUNION de Responsabilidad Social Corporativa. De
este modo, ILUNION quiere poner de manifiesto su compromiso con los grandes retos globales que
apelan a la implicacion de las organizaciones empresariales (los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
el Pacto Mundial de Naciones Unidas, la lucha contra el cambio climatico y la proteccion de los
Derechos Humanos, en particular, la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad).

El Plan Director de Responsabilidad Social Corporativa 2018-2021 (ampliado al afio 2022) detalla
como se desarrollara la Estrategia Mas ILUNION en los préximos afios. Este plan contempla nueve
grandes proyectos y 40 medidas, que contribuyen al cumplimiento de los objetivos econémicos y
sociales de ILUNION, y a la vez, al esfuerzo colectivo que representan los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas.
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Describe la estrategia a seguir por ILUNION y sus
compalias en este periodo

Do Ln peioridades d ILUNION & b hora de
trabajor por una Economia Inclusiva ea un marto de
esarrotlo sostenble

Datalla como s desarrollara 1 Estratogia Mis
ILUNION e los proximos afios o traves del modelo
deRSC

16
lineas de
actuacion

COMTE DE RSC

Sa crea en marzo de 2018,

Depende del Comité
de Direccion

Funciones: Supervisar e
Impulsar el cumplimiento de
lo objetivos del Plan Diractor
y las metas de la estrategia
Mas ILUNION

8 | CREOMENTD

|

Plan Estrategico 2020 -2023

Estrategia Mas ILUNION

Plan Director RSC

POLICA DE RC

B Aprobada por el Comite de RSC
ol 23 de noviembre de 2018

W Establece el marco comun de
actuacion que orienta la gestion
de la RSC de la compariia y
enmarca el compromiso con
la Economfa Inclusiva y el
desarrollo sostenible

B Define un conjunto de objativos

para la gestion de la RSC que son

trasversales a la organizacion

2 [0
2|00

OFICINA TECNICA DERSC

n Gobernanza en RSC

[3]  Compromiso Ambiental

Lidorando Més ILUNION
|
| O
|

8] Ropothg
6] Accénsocal

1 ALAATON zauuusmx
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Slions (SORETHOS

[
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Gréfica 8. Plan Director de Responsabilidad Social Corporativa 2018-2021

Esta gréfica muestra que el Plan Estratégico 2020-
2023 ha servido como referencia para el desarrollo de
[a Estrategia Mas ILUNION (describe las prioridades
de ILUNION a la hora de trabajar por una Economia
Inclusiva en un marco de desarrollo Sostenible) de fa
Que emana a su vez el Plan Director de
Responsabilidad Social Corporativa 2018-202. Dicho
documento describe cémo se desarrollard la
Estrategia Mas ILUNION a través de 3 objetivos, 16
lineas de actuacion y 9 proyectos (Gobemanza en
RSC, Derechos Humanos, Compromiso Ambiental,
Liderando Mas ILUNION, Yo soy ILUNION, ILUNION
Lab, Promoci6n de la Economia Inclusiva, Reporting
y Accion Socia).

Para poner en marcha el Plan Director ha sido
necesaria la creacion de un Comité de RSC enmarzo
de 2018 (depende del Comité de Direccion y cuyas
funciones son supervisar el cumplimiento de los
objetivos del Plan Director y las metas de la estrategia
Mas ILUNION) asf como a creacidn de una Oficina
Técnica de RSC. Ademds, el 23 de noviembre de
2018 ¢l Comité de RSC aproboa politica de RSC que
establece un marco comdn de actuacion que orienta
[a gestion dela RSCy enmarca el compromiso cona
Economia Inclusiva y el Desarrollo Sostenible.

Este Plan Director contribuye a los Objetivos de
Desarrallo Sostenible (0DS): ODS 5 (Iqualdad de
(Género), ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico), ODS10 Reduccidn de Desigualdades),
0DS 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles),
0DS 12 (Produccidny consumo Responsables), ODS
13 (Accion por el clima), ODS 16 (Paz, Justicia €
Insfituciones) y ODS 17 (Alianzas para Lograr los
Objetivos).
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La actualizacion del plan estratégico, con el nuevo horizonte 2022-2025, servird como punto de
partida para la formulacion del nuevo Plan Director de Sostenibilidad de ILUNION 2023-2026 que se
comenzara a desarrollar en el segundo semestre del afio 2023. Los avances en relacion al Plan
Director de Responsabilidad Social Corporativa han sido los siguientes:

o

Proyecto Derechos Humanos: el objetivo del proyecto es poner en marcha un itinerario de
gestion en este ambito que garantice que las distintas actividades de negocio se lleven a cabo
sin menoscabar, directa o indirectamente, los Derechos Humanos. La puesta en marcha de
este proyecto tuvo lugar en abril de 2019 con la celebracién de dos sesiones formativas, una
sesion para los miembros del Comité de Sostenibilidad y otra para los miembros de la Oficina
Técnica de Sostenibilidad.

Durante 2020, se llevo a cabo la identificacion de las areas de impacto potencial en los
Derechos Humanos y se defini6 un modelo de debida diligencia. Por otro lado, en 2020 se
inicio un andalisis de los riesgos en la cadena de suministro que ha continuado a lo largo de
todo el afio 2021. En esta primera fase, el ejercicio se ha realizado para ILUNION Lavanderias
y mas concretamente para aquellos proveedores con un volumen de contratacion superior a
100.000%€.

En 2021, se aprobo la politica de Derechos Humanos de ILUNION, se realiz6 una priorizacion
de las acciones contempladas en el plan de trabajo mediante una encuesta a los miembros
del Comité de Sostenibilidad y se trabajo igualmente con el Area de Recursos Humanos para
llevar a cabo la correccion de los GAPs detectados en la evaluacion de riesgos de Derechos
Humanos asociados a la gestion de personas.

En 2022 se ha puesto en marcha un proyecto de formacion cuyo objetivo es capacitar y
sensibilizar a toda la plantilla de ILUNION en cuestiones relacionadas con los Derechos
Humanos.

Proyecto Compromiso Ambiental: este proyecto relne una serie de medidas dirigidas a
definir el alcance y establecer los objetivos de la gestién ambiental de ILUNION como grupo
empresarial y a dar los primeros pasos en su desarrollo. En septiembre de 2019 se cred el
del Grupo de trabajo de Medio Ambiente del Grupo Social ONCE (GSO), dependiente del
Subcomité de RSC del GSO cuyo objetivo es realizar un analisis técnico de las medidas
contenidas en el proyecto y la deteccion de oportunidades de mejora.

En 2020, y en el marco del Grupo de trabajo de Medio Ambiente del Grupo Social ONCE
(GSO), se llevd a cabo la elaboracion de un inventario de instalaciones que incluye
informacién sobre energia, agua y mantenimiento de instalaciones. Asimismo, ILUNION
elabor6 una herramienta para el célculo de la huella de carbono (Alcance 1, 2 y 3) con objeto
de calcular este indicador para todo el grupo empresarial.

En 2021, se aprobé la Politica de Medio Ambiente y Cambio Climatico y se llevé a cabo la
cuantificacion y verificacion de las emisiones de GEI de ILUNION en base a los referenciales
ISO 14064:2012 o GHG Protocol en funcion de la empresa.
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En 2022, ILUNION ha llevado a cabo la elaboraciéon de un plan de descarbonizacion, que
engloba todas las sociedades del Grupo y se ha establecido como objetivo reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero en un 30% para 2025 y alcanzar la neutralidad en
carbono en 2040. Por otro lado, la compafiia puso en marcha Bosque ILUNION, una iniciativa
de compensacién de emisiones de CO;, centrada en la reforestacion y la regeneracion de
bosques. El bosque se sitlia en la sierra de Caminomorisco (Céaceres) y permitira la absorcion
de 13.514 toneladas de CO; en una superficie aproximada de 35 ha.

o Proyecto Reporting: a finales de 2022 se ha realizado un nuevo andlisis de materialidad
cuyos resultados se indican en el apartado 1.3 Materialidad del presente documento.

ILUNION es miembro activo de las principales plataformas impulsoras de la sostenibilidad en
nuestro pais: Pacto Mundial, Forética, Fundaciéon SERES y Club de Excelencia en Gestion.

e Gestién deriesgos

ILUNION dispone de un sistema de gestion integral de riesgos (SIGR o ERM) disefiado para
identificar eventos potenciales que le puedan afectar, gestionar sus riesgos dentro del nivel de riesgo
aceptado y proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de objetivos. Dicho sistema cuenta
con una politica que estéa alineada con los principales estandares en materia de gestion de riesgos,
en particular con los establecidos en el estandar internacional 1ISO 31000, como estandar de
referencia especifico sobre Gestién de Riesgos, y el modelo COSO, uno de los Marcos de Gestion
de Riesgos mas extendidos en esta materia mundialmente. Los principales riesgos identificados
actualmente por ILUNION son:

Tabla 51. Riesgos de ILUNION

Estratégicos Operativos De cumplimiento Financieros

- Cambios en el marco - Riesgos asociados a - Riesgo de - Riesgo de tipo de

juridico. los sistemas de incumplimiento por interés y estructura de
- Evolucion negativa de informacion y la parte de terceros. financiacion.

la coyuntura ciberseguridad.

econdémica. - Riesgos vinculados a
- Riesgo reputacional y la retencién del talento

de imagen corporativa. y la captacién de

personal.

Para gestionar y mitigar los riesgos ILUNION ha llevado a cabo medidas como la aprobacién de un
plan de contingencia, la elaboracion de un presupuesto con diferentes escenarios, asi como la
revision de los planes estratégicos.
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3.3. MATERIALIDAD

Durante el afio 2022 ILUNION ha desarrollado un analisis de materialidad estratégica bajo el
concepto de doble materialidad con el objetivo de conocer la notoriedad de los asuntos relacionados
con la estrategia de negocio, identificar las expectativas y necesidades de las partes interesadas y
focalizar la nueva estrategia de sostenibilidad. Los grupos de interés considerados han sido:
accionistas, clientes, proveedores, Directivos, empleados y mandos intermedios, plataformas
sociales, movimientos asociativos, alianzas, Administracion Pablica y sociedad.

El estudio combina la vision interna de los diferentes negocios y la vision externa de los grupos de
interés, dando respuesta a los requerimientos de la Directiva de Informes de Sostenibilidad
Corporativa (CSRD).

Los resultados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 52. Asuntos materialidad de ILUNION

Asuntos estratégicos Asuntos emergentes
e Compromiso con la inclusién econémica y e Alianzas y didlogo con otros grupos de interés
social e Confidencialidad y proteccién de datos

Transicion digital e innovacién Sensibilizacién para impulsar la sostenibilidad
Respeto a los derechos humanos y la inclusion social

Compromiso y gestién de la diversidad Uso eficiente de los recursos

Empleo de calidad Economia circular y gestién de residuos
Compromiso con el desarrollo sostenible Cambio climatico

Transparencia Logistica y movilidad sostenible

Cultura y valores corporativos Biodiversidad
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3.4. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

ILUNION es un grupo empresarial social competitivo e innovador que, apuesta por la diversificacion
de sus actividades, fundamentalmente en sectores generadores de empleo para personas con
discapacidad. Por su vocacion social favorece la visibilidad e inclusion laboral de otros colectivos
ademas de las personas con discapacidad.

El objetivo de ILUNION es convertirse en un empleador de referencia y aspira a llegar a ser una de
las mejores empresas para trabajar de nuestro pais. Para ello, ILUNION apuesta por un entorno
laboral de respeto, tolerante e inclusivo en el que los procesos de recursos humanos y la gestion de
la diversidad son los instrumentos utilizados para contar con el mejor talento.

La estrategia de negocio esta orientada a la doble rentabilidad, econdémica y social y descansa sobre
la forma de entender el empleo de las personas con discapacidad, convirtiendo en oportunidad el
valor diferencial de la discapacidad.

El alcance de los indicadores incluidos en este apartado, salvo en aquellos casos en los que se
indigue en una nota expresa en el documento, hace referencia a todo el perimetro empresarial de
ILUNION (Anexo II).

3.4.1. EMPLEO
e Distribucién empleados por edad, pais, sexo y clasificacion profesional

A 31 de diciembre de 2022 la plantilla total de ILUNION estaba compuesta por 36.770 personas, de
las que el 42,8% eran personas con discapacidad (PCD). Por grupos de edad, el 60,3% de los
empleados tenia entre 45-64 afios. En cuanto a la distribucion por sexo, el 50,5% de la plantilla eran
mujeres. Practicamente la totalidad de la plantilla, concretamente el 99,1% de los empleados, se
ubica en Espafia.
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Tabla 53. Distribucion del namero
de empleados por tipo de

discapacidad, sexo, edad y

et ., A - Resto
clasificacion profesional Espafia paises Total
desglosado por paises— ILUNION
Total N° personas 36.421 349 36770 | 35479 281 35760 | 35463 227  35.690
Personas con
discapacidad 15.559 193 15752 | 14.669 166  14.835 | 14201 130  14.421
Discapacidad () .
Personas sin
discapacidad 20.862 156 21.018 | 20.810 115  20.925 | 21.172 97  21.269
(PSD)
o N 5.596 38 8.634 | 8292 27 8319 | 8333 130 8463
PCD enfermedad
psicosostal 2.534 9 2543 | 2.188 1 2189 | 1.979 0 1.979
Tipo de PCD discapacidad
discapacidad  intelectual 1.744 30 1774 | 1.523 23 1.546 | 1.366 0 1.366
PCD discapacidad
censorinl it 1.674 102 1776 | 1.642 103 1745 | 1.596 0 1.596
agzld'scapac'dad 1.011 14 1.025 | 1.024 12 1.036 | 1.017 0 1.017
Hombres 18.010 185  18.195 | 17.832 144  17.976 | 17.967 140  18.107
Sexo
Mujeres 18.411 164  18.575 | 17.647 137  17.784 | 17.496 87  17.583
<30 afios 2.991 120 3111 | 3.028 95 3123 | 2.822 78 2.900
30-44 afios 10.861 170 11.031 | 11.097 143 11240 | 11.778 115  11.893
Edad
45-64 afios 22.117 59 22.176 | 20.988 43 21.031 | 20.534 34 20.568
>=65 afios 452 0 452 366 0 366 329 0 329
Directivos (PCD) 20 0 20 19 0 19 21 0 21
Directivos (PSD) 45 0 45 35 0 35 44 0 a4
Mandos
Categorfa _ intermedios (PCD) 79 0 79 75 1 76 72 0 72
profesional Mandos
intermedios (PSD) 214 3 217 196 3 199 183 3 186
?F,egtDo) categorias 45 450 193 15.653 | 14575 165  14.740 | 14.198 130  14.328
(RPESSS’) categorias - 54 g3 153 20.756 | 20579 112  20.691 | 20.945 94  21.039
Hombres
Al 38 0 38 33 0 33 a1 0 41
Mujeres Directivas 27 0 27 21 0 21 24 0 24
Categoria m?gpr?]f; 5 sMa”dOS 181 3 184 166 4 170 151 2 153
profesional y .
sexo N 110 0 112 105 0 105 104 1 105
intermedios
Hombres Resto
categorfas 17.791 182  17.973 | 17.633 140  17.773 | 17.775 138  17.913
M 15072 164 18.436 | 17.521 137  17.658 | 17.368 86 17.454
categorlas

En 2022, ILUNION ha contado con 321 becarios cuyo trabajo ha consistido en practicas relacionadas
con los acuerdos marco de las distintas universidades o centros de formacion en los que cursan
estudios. La jornada de trabajo es a tiempo parcial puesto que se trata de una formacién que tiene

gue ser compatible con la titulacion o grado cursado.

152 En

“Resto de paises” se incluyen Colombia, Portugal y Andorra.
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e Nuamero total y distribucion de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial
por edad, sexo y clasificacién profesional

En 2022, el 79% de la plantilla tenia un contrato indefinido frente al 21% de contratos temporales.
Por sexo, el 77,9% de las mujeres en plantilla tenian contrato indefinido, frente al 22,1% de contratos
temporales. En el caso de los hombres, el 78,6% tenia contrato indefinido y el 21,4% temporal. Por
otro lado, el 64,5% y el 451% de los contratos indefinidos y temporales, respectivamente,
corresponde a los empleados entre 45 y 64 afios.

Tabla 54. Nimero de contratos
indefinidos y temporales por

edad, sexo y clasificacién ~ Resto ~ Resto ~ Resto
profesional — IL UNION Espafia paises Total | Espafa paises Total Espafia paises Total
Ne Indefinidos ~ 28.769 9 28.778 | 24.318 1 24319 | 23.832 2 23.834
contratos
portipp  Temporales  7.652 340 7992 | 11.161 280 11441 | 11.631 225 11856
Ne de PCD 10.900 0 10.900 | 9.080 1 9.081 8.256 0 8.256
contratos
indefinidos  PSD 17.869 9 17.878 | 15.238 0 15238 | 15576 2 15,578
Ne° de PCD 4.659 193 4.852 5.589 165 5.754 6.035 130 6.165
contratos
temporales  PSD 2.993 147 3140 | 5572 115 5.687 5.596 95 5.691
I(-ipongb)res 6.246 0 6.246 | 5.238 1 5.239 4736 0 4736
[*]
Co’;‘] trgfos ?Posrrl';;res 8.046 9 8.055 | 7.086 0 7.086 7,527 1 7.528
'"pdo‘if?e'igs ?I/'D‘gg)es 4,654 0 4654 | 3.842 0 3842 | 3520 0 3.520
?ﬂ,‘g‘g)es 9.823 0 9.823 | 8.152 0 8.152 8.049 1 8.050
'("Pocth;reS 2.504 113 2617 | 3.146 89 3.235 3.432 84 3516
0
col;lltrgteos z-lpo;;b)res 1.214 63 1277 | 2.362 54 2.416 2.272 55 2.327
teprgrpgggs ?ﬂ,‘g‘gfs 2.155 80 2235 | 2443 76 2,519 2.603 46 2.649
('\ﬁ,‘geDr)es 1.779 84 1863 | 3210 61 3.271 3.324 40 3.364
<30 afios 1.614 1 1.615 895 0 895 810 0 810
N° de
contratos  30-44 afios 8.176 5 8181 | 7.037 1 7.038 7.322 2 7.324
i”deﬁ”éd?js 45-64 afios 18571 3 18,574 | 16.082 0 16.082 | 15.301 0 15.391
por eda
>=65 afios 408 0 408 304 0 304 309 0 309
<30 afios 1.377 119 1496 | 2133 95 2.228 2.012 78 2.090
N° de
contratos  30-44 afios 2.685 165  2.850 | 4.060 142 4202 | 4.456 113 4569
tempo:ja'gs 45-64 afios 3.546 56 3.602 4.906 43 4.949 5.143 34 5.177
por eda
>=65 afios 44 0 44 62 0 62 20 0 20
N° de Directivos 65 0 65 54 0 54 65 0 65
contratos
indefinidos .Mf‘”dos " 282 3 285 261 1 262 250 2 252
por Intermealos
ca#eg_orlal S;tset;orias 28.422 6 28428 | 24.003 0 24003 | 23517 0 23.517
profesiona
N° de Directivos 0 0 0 0 0 0 0 0 0
contratos
temporales mg:ﬁ\oes dios 11 0 11 10 3 i 5 1 6
por
Ca;eg_or'al 5;segjorias 7.641 340 7.981 11.151 277 11.428 | 11.626 224 11.850
profresiona
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Tabla 55 Distribucién contratos

indefinidos y temporales por
edad, sexo y clasificacion ~ Resto - Resto o Resto
profesional — ILUNION Espafia paises Total Espafia paises Total Espafia paises Total
Distibucign Maefinidos 79.0%  2,6% 79,0% 68,5% 04%  685% | 67.2% 09%  66,8%
decontraios oo les | 21,0%  97.4% 21,0% 31,5%  99,6%  315% | 32.8%  99,1%  332%
DiStfithtCié” Hombres 49,7%  100,0% 49,7% 50,7%  100,0% 50,7% | 51,5%  50,0%  51,5%
contratos
Riete
";J(fi ggl(gs Mujer 503%  0,0% 50,3% 493%  00%  493% | 485%  50,0%  485%
DiStfithtCié” Hombres 48,6%  51,8% 48,6% 49,4% 51,1%  49,4% | 49,0%  61,8%  49,3%
contratos
temporales
pofsexo Muijer 51,4%  48,2% 51,4% 50,6%  489%  50,6% | 51,0%  382%  50,7%
<30 afios 5,6% 11,1% 5,6% 3,7% 0,0% 3,7% 3,4% 0,0% 3,4%
Dg{:‘g;g‘;” 30-44afios | 284%  556% 28,4% 28,9%  100,0% 28,9% | 30,7%  100,0%  30,7%
indefinidos =
45-64 afios 64,6%  33,3% 64,6% 66,1% 00%  661% | 64,6% 00%  64,6%
por edad
>=65 afios 1,4% 0,0% 1,4% 1,3% 0,0% 1,3% 1,3% 0,0% 1,3%
<30 arios 18,0%  35,0% 18,0% 19,1%  33,9%  19,1% | 17,3%  34,7%  17.6%
Déf)tr’]'tl:;g‘;” 30-44afios | 3519  48,5% 35,1% 36,4%  50,7%  36,4% | 383%  50,2%  385%
temporales P
pof edad 45-64 afios 46,3%  16,5% 46,3% 44,0% 15,4%  44,0% | 44,2% 151%  43,7%
>=65 afios 0,6% 0,0% 0,6% 0,6% 0,0% 0,6% 0,2% 0,0% 0,2%
Distribucion _ Directivos 0,2% 0,0% 0,2% 0,2% 0,0% 0,2% 0,3% 0,0% 0,3%
contratos d
indefinidos I'\r’]'f‘e';m"; o 1,0%  33,3% 1,0% 1,1%  100,0%  1,1% 1,0%  100,0%  1,1%
por
Categ'o”a ReSto de 0, 0, 0, 0, 0, 0 0, 0, 0,
profesional  Coletrias 98,8%  66,7% 98,8% 98,7% 00%  98,7% | 987% 0,0%  98,7%
Distribucion  Directivos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
contratos
temporales ~ Mandos 0,1% 0,0% 0,1% 0,1% 1,1% 0,1% 0,0% 0,4% 0,1%
intermedios
por
categ'orla ReSto de 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
profesional  coletrias 99,9%  100,0% 99,9% 99,9%  989%  99,9% | 100,0%  99,6%  99,9%
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A continuacion, se muestra el nimero y distribucién de contratos a tiempo completo y a tiempo parcial
(incluidos tanto contratos indefinidos como contratos temporales) desagregados por edad, sexo y
clasificacion profesional:

Tabla 56 Nimero de
contratos a tiempo completo

y atiempo parcial por edad,
sexo y clasificacion Espafia p Total Espafia 2 Total Espafia 5 Total
profesional — ILUNION paises paises paises
N° de A tiempo
e e 25.539 349 25888 | 24.513 281 24.794 | 24.530 227 24.757
por tipode A tiempo
e parcial 10.882 0 10.882 | 10.966 0 10.966 | 10.933 0 10.933
N de PCD 11.631 193 11.824 | 10.921 166 11.087 | 10.489 130 10.619
contratos a
tiempo PSD 13.908 156 14.064 | 13.592 115 13.707 | 14.041 97 14.138
completo
Nede PCD 3.928 0 3.928 3.748 0 3.748 3.802 0 3.802
contratos a
St pe PSD 6.954 0 6.954 7.218 0 7.218 7.131 0 7.131
parcial
'("',O([/“EE’;GS 7.349 113 7.462 7.041 90 7.131 6.783 84 6.867
N° de
contratos a ?POS"I’;'ES 7.764 72 7.836 7.871 54 7.925 8.320 56 8.376
lleby Mujeres
completo ® éD) 4.282 80 4.362 3.880 76 3.956 3.706 46 3.752
por sexo N
(PlgeD')es 6.144 84 6.228 5.721 61 5.782 5.721 41 5.762
:;oé“Db)res 1.401 0 1.401 1.343 0 1.343 1.385 0 1.385
N° de
contratos a '(*P"Sml;'es 1.496 0 1.496 1.577 0 1.577 1.479 0 1.479
tiempo Muieres
parcial por o ! 2.527 0 2.527 2.405 0 2.405 2.417 0 2.417
sSexo ( CD)
Muijeres
(PSD) 5.458 0 5.458 5.641 0 5.641 5.652 0 5.652
e <30 afios 2.074 120 2.194 1.908 95 2.003 1.700 78 1.778
=
contratos a  30-44 afios 7.842 170 8.012 7.893 143 8.036 8.521 115 8.636
tiempo
completo  45-64 afios 15.390 59 15.449 | 14.533 43 14576 | 14.165 34 14.199
por edad N
>=65 afios 233 0 233 179 0 179 144 0 144
o <30 afios 917 0 917 1.120 0 1.120 1.122 0 1.122
e
contratos a  30-44 afios 3.019 0 3.019 3.204 0 3.204 3.257 0 3.257
tiempo
parcial por ~ 45-64 afios 6.727 0 6.727 6.455 0 6.455 6.369 0 6.369
edad
>=65 afios 219 0 219 187 0 187 185 0 185
N°de Directivos 64 0 64 52 0 52 63 0 63
contratos a
tiempo Mandos 282 3 285 263 4 267 247 3 250
completo intermedios
[Peir Resto
categorfa ; 25.193 346 25539 | 24.198 277 24.475 | 24.220 224 24.444
X categorias
profesional
N de Directivos 1 0 1 2 0 2 2 0 2
contratos a T
tiempo andos
parcial por intermedios 13 0 18 8 0 g 8 0 5
categoria Resto
R n I v o 10.868 0 10.868 | 10.956 0 10.956 | 10.923 0 10.923
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Tabla 57 Distribucién de contratos

e tipq de_j’ornada o edad, sexo RS Total R Espaifa RS Total Espafia RERID Total
y clasificacion profesional paises paises P paises p paises
A tiempo
let 70,1%  100,0%  70,1% 69,1%  100,0% 69,1% | 69,2%  100,0% 69,4%
Distribucion de GelmpED
contratos A tiempo
parcial 29,9% 0,0% 29,9% 30,9% 0,0% 30,9% | 30,8% 0,0% 30,6%
Distribucién Hombres 59,2%  53,0%  59,2% 60,8% 51,2%  60,8% | 61,6% 61,7%  61,6%
contratos a tiempo
completo por sexo Mujer 40,8% 47,0% 40,8% 39,2% 48,8% 39,2% 38,4% 38,3% 38,4%
Distribucion Hombres 26,6% 0,0% 26,6% 26,6% 0,0% 26,6% 26,2% 0% 26,2%
contratos a tiempo
parcial por sexo Mujer 73,4% 0,0% 73,4% 73,4% 0,0% 73,4% 73,8% 0% 73,8%
<30 afios 8,1% 34,4% 8,1% 7,8% 33,8% 7,8% 6,9% 34,4% 7,2%
Distribucion 30-44 afos 30,7% 48,7% 30,7% 32,2% 50,9% 32,2% 34, 7% 50,7% 34,9%
contratos a tiempo
completo por edad 45-64 afios 60,3% 16,9% 60,3% 59,3% 15,3% 59,3% 57,7% 15,0% 57,4%
>=65 afios 0,9% 0,0% 0,9% 0,7% 0,0% 0,7% 0,6% 0,0% 0,6%
<30 afios 8,4% 0,0% 8,4% 10,2% 0,0% 10,2% 10,3% 0% 10,3%
Distribucién 30-44 afios 27,7% 0,0% 27,7% 29,2% 0,0% 29,2% | 29,8% 0% 29,8%
contratos a tiempo
parcial por edad 45-64 afios 61,8% 0,0% 61,8% 58,9% 0,0% 58,9% | 58,3% 0% 58,3%
>=65 afios 2,0% 0,0% 2,0% 1,7% 0,0% 1,7% 1,7% 0% 1,7%
Directivos 0,3% 0,0% 0,3% 0,2% 0,0% 0,2% 0,3% 0,0% 0,3%
Distribucion
contratos atiempo ~_Mandos 11%  0,9% 1,1% 1,1% 14%  11% | 1,0% 1,3%  1,0%
completo por intermedios
categoria profesional Resto de
P 98,6% 99,1% 98,6% 98,7% 98,6% 98,7% 98,7% 98,7% 98,7%
categorias
Directivos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0% 0,0%
Distribucion
contratos atiempo ~Mandos 01%  00%  01% | 01% 00%  01% | 01% 0% 0,1%
parcial por categoria  intermedios
profesional Resto de
- 99,9% 0,0% 99,9% 99,9% 0,0% 99,9% 99,9% 0% 99,9%
categorias
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e 13promedio anual de contratos indefinidos, temporales y a tiempo parcial por edad,
sexo y clasificacion profesional

Tabla 58 Promedio anual de contratos por tipologia — ILUNION 2022 2021 2020
Promedio contratos por Indefinido 27.509 24.284 24.743
tipologia Temporal 8.153 11.225 11.880
Promedio contratos por Indefinido 77,1% 68,4% 67,6%
tipologia (%) Temporal 22,9% 31,6% 32,4%
Promedio contratos PCD 10.477 8.641 8.113
indefinidos PSD 17.033 15.643 16.630
Promedio contratos i 4.684 5.753 6.565
temporales PSD 3.469 5.471 5.315
Hombres (PCD) 6.030 4.970 4.627
Eramzelo Gk cariEias Hombres (PSD) 7.832 7.543 8.049
indefinidos por sexo Mujeres (PCD) 4.447 3.671 3.486
Mujeres (PSD) 9.201 8.100 8.581
Hombres (PCD) 2.606 3.243 3.819
Promedio de contratos Hombres (PSD) 1.497 2.332 2.375
temporales por sexo Mujeres (PCD) 2.078 2,511 2.746
Muijeres (PSD) 1.972 3.139 2.941
< 30 afios 1.260 853 923
Sraieede o CanliEes 30-44 afios 7.866 7.380 7.862
indefinidos por edad 45-64 afios 17.928 16.051 15.958
>=65 afios 456 16.051 15.958
< 30 afios 1.364 2.017 1.951
S 6 Gl 30-44 afios 2.935 4212 4.437
temporales por edad 45-64 afios 3.779 4.995 5.491
>=65 afos 75 4.212 4.437
Promedio de contratos Directivos 65 58 64
indefinidos por categoria Mandos intermedios 320 250 250
fesional
protesiona Resto categorias 27.124 23.976 24.428
Promedio de contratos BUECTCS 0 0 0
temporales por categoria Mandos intermedios 6 6 5
fesional
profesiona Resto categorias 8.147 11.219 11.875

153 Este indicador Ginicamente tiene en cuenta la plantilla de Espafia que abarca el 99,1% de los empleados/as de ILUNION. Por otro lado,
en 2021y 2020 el desglose de promedio de contratos por edad del grupo >=65 afios se integra en el grupo >=45 al no disponer de sistemas
de informacién que permitieran la extraccién de estos datos.
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154 Tabla 59. Promedio anual de contratos por tipo de jornada 2022 2021 2020
Indefinido 25.323 24.751 25.877
Promedio anual
Temporal 10.339 10.757 10.746
Indefinido 71,0% 69,7% 70,7%
Promedio anual (%)
Temporal 29,0% 30,3% 29,3%
Promedio de contratos a PCD 11518 10.664 10.951
tiempo completo PSD 13.805 14.088 14.926
Promedio de contratos a PCD 3.643 3.731 3.726
tiempo parcial PSD 6.697 7.027 7.020
Hombres (PCD) 7.348 6.857 7.092
Promedio de contratos a Hombres (PSD) 7.884 8.410 8.960
tiempo completo por sexo Muijeres (PCD) 4.170 3.807 3.859
Mujeres (PSD) 5.921 5.678 5.966
Hombres (PCD) 1.289 1.356 1.353
Promedio de contratos a Hombres (PSD) 1.445 1.465 1.464
tiempo parcial por sexo Muijeres (PCD) 2.354 2.374 2.373
Muijeres (PSD) 5.252 5.561 5.556
< 30 afios 1.846 1.873 1.905
Promedio de contratos a 30-44 afios 7.157 8.341 9.017
tiempo completo por edad 45-64 afios 15.408 14538 14.955
>=65 afos 311
< 30 afios 900 997 969
Ty ——— 30-44 afios 3.072 3.251 3.282
tiempo parcial por edad 45-64 afios 6.115 6.509 6.495
>=65 afios 252
Promedio de contratos a Directivos 62 56 62
tiempo completo‘ por Mandos intermedios 308 243 243
categoria profesional Resto categorias 24.952 24.452 25.572
Promedio de contratos a Directivos 2 2 2
tiempo parcial por categoria Mandos intermedios 6 12 10
fesi |
profesiona Resto categorias 10331 10.743 10.734

154

Este indicador Unicamente tiene en cuenta la plantilla de Espafia que abarca el 99,1% de los empleados/as de ILUNION. ILUNION.

Por otro lado, en 2021 y 2020 el desglose de promedio de contratos por edad del grupo >=65 afios se integra en el grupo >=45 afios al no
disponer de sistemas de informacién que permitieran la extraccion de estos datos. Algunos datos tienen una ligera variacion debido a la
suma de los decimales y el redondeo al alza
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e ' NUmero de nuevos contratos indefinidos

Tabla 60 Nuevos contratos indefinidos
Total 6.903 1.667 N.D

PCD 1.656 233 N.D
Discapacidad

PSD 5.247 1.434 N.D

Hombres 3.201 876 N.D
Sexo

Mujeres 3.702 791 N.D

o 16Tasa de rotacion media de la plantilla

Tabla 61. Tasa de rotacion por sexo y discapacidad

Total 14,5 18,1 12,6

PCD 14,6 22,3 15,2
Discapacidad

PSD 14,4 15,2 10,8

Hombres 14,7 18,9 12,6
Sexo

Mujeres 14,2 17,3 12,5

e N°de despidos por edad, sexo y clasificacion profesional

En el afio 2022 las bajas por despido ascienden a 921, de los que el 35,83% son despidos objetivos,
54,72% son despidos disciplinarios y 9,45% son despidos improcedentes. Principalmente se han
realizado estos despidos por pérdidas de clientes en las empresas de Limpieza y Seguridad.

Teniendo en cuenta la plantilla total de la compaiiia, el indicador de despidos en el afio 2022 alcanza
un 2,5%, esto es de la plantilla total de la compaiiia (36.421 empleados) han sido baja por despido
921, que equivale al 2,5%. Esto supone un incremento de 0,5 puntos respecto al afio 2021. En este
afio el nimero de despidos fue de 741, que equivale a un 2% del total de la plantilla (35.479).

155 E| nimero de nuevos contratos indefinidos tiene en cuenta todas las modalidades de contrato cuya medida de alta sea: baja/alta el
mismo dia, cambio de situacién, contratacion, prérroga de contrato y reingreso. En cuanto al motivo de la medida se han tenido en cuenta:
alta inicial, nuevo contrato, prérroga, reincorporacioén excedencia, reincorporacion fijo discontinuo, reingresos, subrogacion interna y
trasformacion en indefinido

156.. La tasa de rotacion se calcula como el nimero de bajas dividido por el nimero de personas al inicio del periodo mas el nimero de
personas al final del periodo entre 2 y multiplicado por 100. Este indicador tiene en cuenta las jubilaciones ordinarias, jubilaciones
anticipadas, jubilacién de personas con discapacidad, fallecidos, gran invalidez, IPT (Incapacidad Permanente Total), IPA (Incapacidad
Permanente Absoluta), despidos individuales, dimision tacita, baja por no superar el periodo de prueba, bajas voluntarias y extincién por
causas objetivas. No incluye: finalizacién de contrato, cambios de tipos de contrato, personas de baja y sucesiva alta, excedencias
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Tabla 62. N° de despidos

por edad, sexo y
clasificacion profesional
NO
Total . 921 0 921 741 0 741 634 0 634
despidos
Hombres 520 0 520 406 0 406 364 0 364
Sexo .
Mujeres 401 0 401 335 0 335 270 0 270
<30afios 111 0 111 79 0 79 68 0 68
30-44 afios 333 0 333 235 0 235 226 0 226
Edad ~
45-64 afios 458 0 458 410 0 410 334 0 334
>=65 afios 19 0 19 17 0 17 6 0 6
Directivos 2 0 2 1 0 1 1 0 1
Categoria ~ Mandos 10 0 10 5 0 5 11 0 11
profesional intermedios
Resto
categorfas 909 0 909 735 0 735 622 0 622

e "Remuneracion media por edad, sexo y clasificacion profesional

Tabla 63. Remuneracién media por edad, sexo y clasificacion

profesional
Remuneraciéon media total 19.784 18.710 17.488
Hombres 20.619 19.491 18.337
Sexo
Mujeres 17.540 17.756 16.413
<30afios 17.601 16.591 15.268
30-44 afios 19.268 18.127 16.906
Edad
45-64 afos 20.321 19.282 18.105
>=65 afios 19.932 18.978 17.035
Consejeros 0 0 0
; Directivos 101.246 88.606 82.864
Categoria profesional
Mandos Intermedios 56.257 57.672 52.135
Resto de categorias 19.296 18.314 17.100

En 2022 la remuneracion media total ha aumentado respecto a 2021 debido a la actualizacién de
salarios por méritos y por aplicacion de tablas de convenios colectivos.

Tal y como se indica en la tabla anterior, los Consejeros de ILUNION no perciben ninguna
remuneracion econémica. En este sentido, hay que indicar que las remuneraciones devengadas por
los miembros de los consejos de administracion de sus empresas durante los ejercicios de 2020,

157 | a remuneracién media tinicamente tiene en cuenta la plantilla de Espafia que abarca el 99,1% de los empleados/as de ILUNION e
incluye salario bruto anual (fijo + variable).
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2021 y 2022 ascendieron a cero euros en concepto de sueldos y salarios, no habiendo devengado
cantidades adicionales por otros conceptos.

GRUPO ILUNION, S.L. es miembro como persona juridica de los Organos de Administracion de
varias sociedades dependientes y asociadas, actuando en nombre de estos varios directivos.
GRUPO ILUNION, S.L. no percibe ninguna cantidad de estas sociedades por ser miembro de sus
Organos de Administracion, y no abona ninguna cantidad especifica a sus directivos por
representarla en dichos Organos.

A 31 de diciembre de 2022, ILUNION no tiene obligaciones contraidas en materia de pensiones y de
seguros de vida respecto a los miembros anteriores o actuales de los 6rganos de administracion de
las sociedades del Grupo, ni tiene obligaciones asumidas por cuenta de ellos a titulo de garantia.
Asimismo, a 31 de diciembre de 2022 no existian anticipos a miembros del Consejo de
Administracion.

;S(jr'l:sa;bxls 64. Remuneracion media de Directivos 2022 2021 2020
Remuneraciéon media total 101.246 88.606 82.864
Remuneracién media por Hombres 113.335 92.658 87.895
SEXO Mujeres 84.478 81.983 75.124

e 1Brecha salarial

Tabla 65. Brecha salarial - ILUNION

Brecha salarial total 8,86% 8,90% 10,49%

En 2022 la brecha salarial se ha reducido respecto al afio 2021 y 2020 debido a las medidas
adoptadas para resolver las incorrecciones en el encuadramiento de puestos de trabajo, al
incremento de mujeres en puestos de técnicos expertos, mandos intermedios y directivos con mayor
retribucién.

158 | a remuneracién media de Directivos tinicamente tiene en cuenta la plantilla de Espafia que abarca el 99,1% de los empleados/as de
ILUNION. El célculo tiene en cuenta los siguientes conceptos: retribucion fija, retribucién variable, dietas, indemnizaciones, y cualquier otra
percepcion. No se tienen en cuenta los pagos a los sistemas de previsién de ahorro a largo plazo ya que en ILUNION no se dispone de
dicho concepto

159 Este indicador tinicamente tiene en cuenta la plantilla de Espafia que abarca el 99,1% de los empleados/as de ILUNION. El calculo se
ha realizado teniendo en cuenta el indicador Gender Wage Gap (OCDE): Ingresos medios de hombres - Ingresos medios mujeres) /
Ingresos medios de hombres. Asimismo, se ha tenido en cuenta el salario bruto anual (fijo +variable).
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3.4.2. ORGANIZACION DEL TRABAJO

Las politicas de Recursos Humanos de ILUNION hacen hincapié en las medidas relativas a la
atencién de personas con discapacidad, asi como en el respeto al principio de igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, colectivos especialmente desfavorecidos, y a la diversidad.

ILUNION apuesta por el talento, el compromiso y la vinculacion, el desarrollo y la empleabilidad de
las personas de sus plantillas y para ello desarrolla diferentes lineas de actuacion desde planes de
acogida, voluntariado, actividades familiares y deportivas, etc. La recogida de informacion y de
opiniones de las plantillas se realiza a través de encuestas de clima laboral, asi como de otras
iniciativas tales como focus group, encuestas de valoracion, etc.

La organizacion del trabajo en ILUNION varia en funcion de los convenios de cada una de las
empresas, asi como las condiciones establecidas en los contratos con cada uno de los clientes. En
este sentido, ILUNION apuesta por el equilibrio entre la vida profesional y personal mediante la
aplicacion de medidas de flexibilizacion laboral adaptadas a las necesidades de los empleados. Entre
ellas destaca la implantacion del teletrabajo a través de un modelo de oficina flexible (“Politica de
Oficina Flexible 2.0: acuerdo de trabajo que permite trabajar en remoto desde cualquier lugar un
namero determinado de jornadas a la semana). Asimismo, en el punto 8 de dicho documento se
especifica el derecho a la desconexion digital de todas las personas trabajadoras, tanto de aquellas
que presten servicios de manera presencial como de aquellas que lo hagan en régimen de oficina
flexible. Este derecho de desconexion digital se garantiza a todas las personas durante los periodos
de descanso (diario, semanal, anual o de cualquier otro tipo), o cualesquiera otros periodos que no
constituyan tiempo efectivo de trabajo.

Por otro lado, diversos grupos de sociedades de ILUNION tales como Grupo ILUNION, S.L., ILUNION
Lavanderias o ILUNION CEE Centro de Servicios Compartidos, S.L. (CSC), cuentan con catalogos
de medidas de conciliacion entre las que se incluyen actuaciones como permisos retribuidos entre
otras. Asimismo, Grupo ILUNION, S.L., ILUNION Textil, S.A. e ILUNION Reciclados, S.A., disponen
de la Certificacion de Empresa Familiarmente Responsable (EFR) (Anexo lll) lo que pone de
manifiesto el compromiso de la organizacién en materia de responsabilidad y respeto a la conciliacion
de la vida familiar y laboral.

Tabla 66. Indicadores de conciliacion — ILUNION

Total
N° personas que han tenido derecho a permiso Hombre La totalidad de la plantilla tiene derecho a
parental por sexo este tipo de permiso
Mujer
Total 654 511 531
N° personas que se han acogido al permiso parental Hombre 400 321 306
por sexo
Mujer 254 190 225
. Total 528 399 431
N° personas que han regresado al trabajo en el
periodo objeto del informe después de terminar el Hombre 341 254 259
ermiso parental por sexo
P P P Mujer 187 145 172
Hombre 85,3% 79,1% 84,6%
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160Tasa de regreso al trabajo de personas que se

. . Mujer 73,6% 76,3% 76,4%
acogieron al permiso parental
N° personas que han regresado al trabajo después Total 303 311 344
de terminar el permiso parental y q'ue seguian siendo Hombre 206 190 220
empleados/as 12 meses después de regresar al
trabajo Mujer 113 121 124
161Tasa de retencion de empleados/as que se Hombre 85,3% 62,1% 67,1%
acogieron al permiso parental Mujer 73,6% 53,8% 56,9%

El nimero de*?horas de absentismo de ILUNION es 6.536.165 (2021: 6.072.792 ; 2020: 6.458.149)

160 Tasa de regreso = (N° empleados/as que han regresado al trabajo después del permiso parental / N° de empleados/as que se han
acogido al permiso parental) * 100
161 La tasa de retencién = (N° empleados/as retenidos/as 12 meses después de regresar al trabajo después de un permiso parental / N°

de empleados/as que se han acogido al permiso parental en el afio anterior) * 100
162} as horas de absentismo tiene en cuenta la plantilla de Espafia que abarca el 99,2% de los empleados/as de ILUNION. Para el célculo
de las horas de absentismo tiene en cuenta las ausencias legales por incapacidad temporal tanto por contingencias comunes como

profesionales, accidentes de trabajo con baja (se incluyen los accidentes in itinere y recaidas) y riesgo durante el embarazo.
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3.4.3. SALUD Y SEGURIDAD

La politica de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo (SST) esta alineada con la mision y vision
de la organizacion y es un elemento esencial para garantizar las mejores condiciones de trabajo y
de calidad en el empleo en ILUNION. Su gestién contribuye a reducir la accidentabilidad, evitar el
deterioro de la salud relacionado con el trabajo y proporcionar lugares de trabajo accesibles, seguros
y saludables. Esta politica tiene en cuenta, de manera particular, las necesidades de los trabajadores
con discapacidad, y garantiza el cumplimiento de los requisitos legales en la materia y los suscritos
voluntariamente por ILUNION a través de su compromiso para lograr la mejora continua y la
excelencia en la gestion.

El %63,3% de las empresas de ILUNION cuentan con la Certificacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con la norma ISO 45001 (Anexo lll). Ademas de las
auditorias reglamentarias de los servicios de prevencion propios y mancomunados, se realizan mas
auditorias en las empresas certificadas en los que se revisa la conformidad de los sistemas de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo con los criterios establecidos por ISO 45001. Por otro
lado, en diciembre de 2022 Grupo ILUNION, S.L. obtuvo la Certificacion de Organizacion Saludable
(SIGOS) sumandose a ILUNION Sociosanitario, S.A. Esto pone de manifiesto el compromiso de
ambas compafiias con el cuidado de la salud y el bienestar de sus empleados.

ILUNION desarrolla su compromiso con la promocién de la salud a través del proyecto Vida
Saludable. Asi, en marzo de 2021 se constituye un grupo de trabajo con el objetivo de disefiar la
estrategia de organizacion saludable, realizar un diagndéstico de salud, y disefiar iniciativas de
fomento de hébitos saludables que impacten positivamente en los empleados. Este equipo cuenta
con la participacion de las Unidades de Apoyo, en los centros especiales de empleo, y los
responsables de seguridad, salud y bienestar, como principales representantes de las partes
interesadas. El enfoque de la iniciativa es poner a disposicion de los empleados recursos de salud y
servicios de caracter permanente entre los que destacan los servicios médicos, de nutricion o
fisioterapia, entre otros. Asimismo, coincidiendo con la celebracion de la Semana de la Salud y el
Bienestar, se pusieron en marcha varias actividades relacionadas con el ejercicio fisico, nutricion,
bienestar psicoemocional y salud mental, entre otras. La participacion fue muy numerosa y la
valoracion por parte de los participantes fue muy positiva.

En su constante preocupacion por el bienestar de las personas, en octubre ILUNION puso en marcha
el Programa de ayuda al empleado (PAE), un servicio gratuito de apoyo psicoldgico, disponible 24
horas del dia durante los 7 dias a la semana. El PAE tiene como cuidar la salud emocional y mejorar
el rendimiento y la salud laboral de las personas y esta disponible tanto para los empleados de
ILUNION como a sus familiares. El equipo que hay detrds de este servicio esta formado por
psicélogos expertos y, ademas, se pone a disposicion de los usuarios diferentes contenidos
psicoeducativos, campafias de sensibilizacién y talleres semanales en directo con psicélogos
expertos.

163 | porcentaje de certificacion se ha calculado sobre todo el perimetro empresarial de ILUNION a excepcion de aquellas empresas que
carecen de gestion (Recycling4all, S.L., ILUNION Lavanderias de Portugal, Unipessoal LDA, El Reducto Financiero, S.L., ILUNION
Colombia, S.A.S. y ONCISA Promociones Servicios Inmobiliarios, S.L. e ILUNION Emprende, S.L.).
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También hay que destacar la participacion de ILUNION en el proyecto MentallyPro, una iniciativa de
la asociacion PRL Innovacion para el disefio de una herramienta de evaluacion de riesgos
psicosociales en distintos sectores de actividad y aplicable a las personas con discapacidad.

Por otro lado, en 2022 se ha continuado con la implantacion del proyecto 6conecta, una aplicacion
para la gestion integral de la prevencion de riesgos laborales. Los principales objetivos son la
digitalizaciéon de la actividad de seguridad y salud, la optimizacién de los procesos de gestion
documental, la estandarizacion de los procesos en este ambito, asi como la disminucion de los
tiempos de gestién administrativa. Finalmente,

En relacion con los '%*indices de siniestralidad, los resultados son los siguientes:

Tabla 67 Indicadores de Resto Resto Resto
Isl_eSlL\Jlllfgljd y salud - Espafia de Total Espafia de Total | Espafia de Total
paises paises paises
16570 Total 2.142 32 2174 1.860 42 1.902 1.506 19 1.525
. Hombres 1.186 24 1.210 1.029 25 1.054 829 11 840
accidentes .
Mujeres 956 8 964 831 17 848 677 8 685
- Total 34,7 179,0 35,2 33,6 0,0 33,0 26,4 29,3 26,5
166[ndice de
. Hombres 36,9 180,9 37,6 35,0 0,0 34,4 25,7 27,7 25,7
frecuencia .
Mujeres 32,0 173,7 32,3 31,8 0,0 31,2 27,4 31,9 27,5
- Total 15 1,1 15 1,4 0,2 1,4 1,1 0,1 1,1
167[ndice de
Hombres 15 1,3 15 1,3 0,2 1,3 1,1 0,1 1,1
gravedad .
Mujeres 1,5 0,6 1,5 1,6 0,2 1,6 1,2 0,1 1,2
168N° casos Total 45,0 0,0 45,0 24,0 0,0 24,0 31,0 0,0 31,0
enfermedades Hombres 19,0 0,0 19,0 8,0 0,0 8,0 8,0 0,0 8,0
profesionales Muijeres 26,0 0,0 26,0 16,0 0,0 16,0 23,0 0,0 23,0

Tal y como puede observarse en la tabla anterior, en 2022 la accidentabilidad en ILUNION ha
aumentado un 14% respecto a 2021 debido al incremento de la actividad productiva. En 2023 se
planteara un plan de choque para la reduccién de la siniestralidad laboral en las &reas de negocio
con mayor casuistica. Respecto a la gravedad de los accidentes, el 99,09% de los accidentes (1.843)
han sido leves y el 0,85% graves (18).

Por otro lado, todas las empresas de ILUNION incorporan programas de formacién y sensibilizacion
en su plan anual, ademas de requerimientos formativos en prevencion de riesgos laborales. ILUNION
cuenta también con mecanismos de comunicacion interna que resultan fundamentales para prevenir
accidentes y preservar la seguridad y salud de los empleados. Entre las herramientas mas utilizadas,
sobresalen la intranet, boletines, correo electrénico, buzén de sugerencias, comunicaciones a través
de carteleria y acciones concretas en el centro de trabajo.

164 En 2022 y 2021, se incluye la accidentabilidad de todas las entidades que conforman ILUNION en Espafia, salvo Gureak Ikuztegia S.L.
al no estar integrada en la informacién de accidentabilidad facilitada por las mutuas. En 2020, se incluye la accidentabilidad de todas las
entidades que conforman ILUNION en Espafia, salvo las entidades de Gureak lkuztegia S.L.Logiraaes S.L. y TaxiLeon S.L. al no estar
integradas en la informacién de accidentabilidad facilitada por las mutuas.

165 Numero de accidentes de trabajo con baja incluidos los accidentes in itinere.

16 [ndice de frecuencia: N° accidentes de trabajo con baja (no se incluyen los accidentes in itinere ni recaidas) / N° horas trabajadas x 10°
167 [ndice de gravedad: N° jornadas perdidas por accidentes con baja (se incluyen los accidentes in itinere y recaidas) / N° horas trabajadas
x 10° Para el calculo del indice de frecuencia e indice gravedad el nimero de horas trabajadas tiene en cuenta las horas efectivas
trabajadas por trabajador por divisiones de la CNAE-09 de acuerdo con la Encuesta trimestral de coste laboral del INE 2021.

168 Se consideran todos los expedientes de enfermedad profesional con baja y sin baja excluyéndose las enfermedades profesionales
(EEPP) en estudio.
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Tabla 68. Indicadores de
formacién en seguridad y
salud — ILUNION Espafia

Total

N° de horas de

CSTRETn & Total 36.413
prevencion de
riesgos Hombre | 20.540

laborales y

promocion de la Mujer 15.874
salud

22.630

10.933

11.697
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3.4.4. RELACIONES SOCIALES

Muchas de las empresas de ILUNION tienen un Comité de Empresa o Delegados de Personal con
los que se negocian los convenios colectivos de empresa, diferentes acuerdos o los aspectos
relacionados con los trabajadores de indole colectiva. Son los interlocutores con la empresa para
canalizar las peticiones de los empleados.

En aquellas empresas en las que no existe representacion legal de los trabajadores existen
mecanismos que garantizan un didlogo con la plantilla tales como las comisiones de seguridad, salud
y bienestar, las asambleas informativas o las encuestas de clima laboral. En este sentido, las
empresas realizan dos asambleas informativas al afio en las que se facilita informacién sobre los
aspectos relevantes de la empresa, las novedades que afectan a los trabajadores y, ademas, se
recogen preguntas de los mismos.

Anualmente, ILUNION realiza una encuesta de clima laboral para conocer la satisfaccion y
motivacion de la plantilla. En 2022, derivado de los resultados de la encuesta de clima laboral de
2020, se han puesto en marcha varias actuaciones. Entre ellas destacan la puesta en marcha de un
modelo de flexibilidad temporal y espacial, el lanzamiento de una encuesta sobre conciliacién para
conocer expectativas del personal, el fomento de la retribucion flexible a través de MyFlex,
ampliandose a otros colectivos inicialmente no incluidos, el disefio de itinerarios profesionales en
base a la evaluacién del desempefio (EsFuerza) asi como el refuerzo de las competencias digitales
de la plantilla a través de ILUNION Digital Workplace. De hecho, la transformacion digital ha
impulsado una comunicacion clara, concisa y transparente y ha fomentado la participacion de los
empleados.

Uno de los mecanismos de consulta y participacion de los empleados son las reuniones periddicas
de seguridad y salud que se celebran en todos los ambitos de la compafiia, bien a través de los
comités de seguridad y salud o bien a través de otros cauces establecidos en nuestros procesos de
informacion, consulta y participacion. Esto supone que la totalidad de los empleados tienen habilitado
un canal de participacion directa.
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3.4.5. FORMACION

La formacion, el desarrollo y la gestién del talento organizativo forman parte de la estrategia de
ILUNION con objeto de conseguir, tanto la mejor empleabilidad y desarrollo de sus colaboradores
como conseguir ser siempre empresas innovadoras, creativas, adaptadas a los mercados y
sostenibles socialmente y en el tiempo.

ILUNION cuenta con un “Procedimiento de Elaboracién y Gestion del Plan de Formacién”, aprobado
el 26 de noviembre de 2020 en Comité Directivo, que establece el objetivo, el alcance y la sisteméatica
establecida para llevar a cabo la identificacion de las necesidades formativas, la elaboracion del Plan
de Formacion, la realizacion de las acciones formativas o la evaluacion del impacto de la formacion,
entre otras cuestiones.

ILUNION elabora planes de formacion contemplando una vertiente estratégica y una de negocio. La
vertiente estratégica, de caracter transversal, es desarrollada por la Direccion Corporativa de
Personas de ILUNION. Por su parte, las distintas sociedades desarrollan los planes formativos de
acuerdo con sus necesidades de negocio. Ademds, ILUNION impulsa planes de desarrollo
profesional especificos para colectivos de especial interés para la compafiia, que se llevan a cabo a
través del desarrollo de actividades formativas y el disefio de itinerarios especificos.

En 2022 se da continuidad al proyecto Formando ILUNION cuyo objetivo es integrar toda la formacion
y el aprendizaje que desde la Direccion de Gestion de Personas y Desarrollo de Talento de cada una
de las compafiias de ILUNION.

Durante este afio las lineas formativas se han centrado en las siguientes grandes areas: formacion
técnica orientada a la mejora en el puesto de trabajo y al desarrollo profesional, formacion en
habilidades sociales y personales, formacion en materia de diversidad y vinculada con el modelo de
empresa familiarmente responsable, formacién en materia de discapacidad, formacién centrada en
transformacion digital e innovacion, asi como la difusién e interiorizacion de los valores de la cultura
corporativa. A continuacién, se indican las actuaciones e hitos més destacables en la gestién de la
formacion interna en 2022:

o Impulso de la formacién online y promocion del desarrollo profesional de la plantilla a través de
la plataforma de formacién digital LinkedIn Learning. En 2022 se han completado 1.845 cursos,
con 2.667 horas de visualizacion y el promedio de tiempo por visitante ha sido de 4h y 6 min.
Por otro lado, se han disefiado y lanzado 23 iniciativas transversales, ademas de varias
puntuales segun colectivo.

o Disefio del médulo de aprendizaje en Success Factors cuyo arranque esté previsto para marzo
de 2023.

o Puesta en marcha del proyecto cantera, proyecto formativo y de desarrollo profesional para
personas con alto potencial.

o Desarrollo de formacién especifica vinculada a la puesta en marcha de los proyectos EsFuerza
y Liderazgo 360. En el marco de estas iniciativas se han llevado a cabo varias sesiones de
liderazgo para los responsables y coordinadores de las unidades de apoyo, asi como
formaciones en innovacion e intraemprendimiento dirigidas a directivos y mandos intermedios

o Formacién en diversos aspectos claves para ILUNION:

= Formacion en cultura institucional para las nuevas incorporaciones con objeto de trasmitir
los valores y cultura a todos los niveles de la organizacion.
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= Formacion en diversidad para reforzar el caracter social y de inclusion de la compafiia.
= Formacién en gestién de la informacién de prevencion y seguridad laboral.

= Formacion en materia de igualdad y liderazgo femenino.

= Formacién en EFQM.

Por otro lado, y con objeto de facilitar el acceso a formaciéon complementaria a las personas de
ILUNION, en 2022 se han firmado nuevos convenios de colaboracién con diversas entidades
formativas parar facilitar el acceso a formacién de caracter superior.

En 2022, se ha realizado formacion en todas las modalidades posibles, incrementando las acciones
con caracter presencial, pero sin dejar de lado los modelos virtuales y de teleformacion que nos
permiten llegar a un nimero mas amplio de personas.

Tabla 69. Formacién ILUNION

Espafia Espafia Re,sto Total Espafia Re,sto Total
paises paises
Total 204300 112  204.412 |238.970 O 238.970 | 171.967 40  172.007
PCD 69.600 36 69.636 | 80.062 0  80.062 | 56.595 0 56.595
Discapacidad
PSD 134.700 76 134.776 |158.907 0  158.907 | 115.372 40  115.412
Nimero Hombres 135989 112  136.101 |149.164 O  149.164 | 108.859 26  108.885
exo
oS Gt Muijeres 68.311 0 68.311 | 89.805 0  89.805 | 63.108 14 63.122
formacion
Directivos 2.573 0 2.573 698 0 698 2.031 0 2.031
Categoria Memiles 11.322 72 11.394 | 7.361 0 7.361 | 7.037 0 7.037
profesional Intermedios
Resto
Cateqorias 190405 40 190445 230911 0  230.911 | 162.900 4 162.904
Total 56 0,0 56 6,7 0,0 6,7 49 0,2 48
Hombres 7,6 0,6 7,5 8,4 0,0 8,3 6,1 0,2 6,0
Sexo
Media de Mujeres 37 0,0 3,7 5,1 0,0 5,1 3,6 0,2 36
horas de Directivos 38,4 0,0 38,4 12,9 0,0 12,9 31,3 0,0 31,3
formacion
Categoria s 29,7 37,3 29,7 272 00 268 27,6 0,0 27,6
profesional Intermedios
Resto
Categorias 53 01 5,2 6.6 0,0 6,5 4,6 0,0 4,7
Total 19.991 8 19.999 | 20245 0  20.245 | 20.951 4 20.955
Hombres 12.276 8 12.284 | 12.419 0  12.419 | 12.488 2 12.490
Sexo
NGmero Mujeres 7.715 0 7.715 | 7.826 0 7.826 | 8.463 2 8.465
acciones Directivos 94 0 94 34 0 34 77 0 77
formativas
Categoria Mandos 662 2 664 413 0 413 476 0 476
profesional Intermedios
REEiD 19.235 6 19.241 | 19798 0  19.798 | 20.398 4 20.402
Categorias

El nimero de horas de formacion ha descendido un 14,5% respecto a 2021 debido a que se ha
retomado en gran medida la formacion presencial que, en términos generales, suele tener duraciones
inferiores a la formacién online, por la dificultad que implica la realizacién de cursos sin que
perjudique a la actividad productiva.

En 2022, el 66,6% de las horas formativas corresponden a hombres que ademas duplican la media
de horas de formacion de las mujeres. Esto se explica porque gran parte de las acciones formativas
se han desarrollado en ILUNION Lavanderias, cuya plantilla esta constituida en mas del 60% por
hombres, y en empresas del sector industriales, caracterizadas por una gran masculinizacion

139



FIRMADO por: ALBERTO DURAN LOPEZ (NIF: 32654696D)

Version imprimible con informacion de firma generado desde VALIDe (http://valide.redsara.es)

Firma valida.

Estado de Informacién no Financiera y Diversidad Consolidado — Fundacién ONCE y Entidades Dependientes — Afio 2022

3.4.6. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Todos los procesos de recursos humanos de ILUNION tienen en cuenta el gran nimero de
empleados con discapacidad y sus necesidades especificas.

ILUNION trabaja para garantizar la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad.
Por ello, la accesibilidad se considera como aspecto relevante en las “Politicas de Gestiéon de
Personas”.

Desde la organizacion se trabaja para crear entornos donde cualquier trabajador,
independientemente de sus capacidades, pueda desarrollar su actividad en condiciones de igualdad
de oportunidades que el resto de los comparferos. En ese sentido, ILUNION cuenta con oficinas
accesibles, realiza analisis de accesibilidad y usabilidad en el lugar de trabajo de manera continua,
ofrece puestos y herramientas de trabajo adaptados, canales de comunicacion accesibles internos
(intranets, boletines, etc.) y externos (sitios web, entornos multimedia, etc.), y soluciones generales
adaptadas a necesidades especificas. Ademas, ILUNION dispone de un procedimiento de
aseguramiento de la accesibilidad en programas y aplicaciones informaticas.

Desde ILUNION se esta realizando una asistencia técnica en accesibilidad continuando con la firme
decisién de que todos los centros de trabajo retnan los niveles de accesibilidad exigidos por
normativa y aseguren el uso adecuado de todos sus trabajadores y visitantes en las maximas
condiciones de seguridad, comodidad y autonomia. El objetivo general es la deteccion de las
necesidades de mejora del estado de la accesibilidad de los edificios de ILUNION para satisfacer las
necesidades de todos los usuarios, incluyendo las personas con discapacidad, asi como la definicion
y cuantificacion econémica de las medidas a adoptar para adecuarlos a la normativa de accesibilidad
vigente.

Por otro lado, ILUNION Accesibilidad, S.A cuenta con la certificacion UNE 17001 de Accesibilidad
Universal (Ver Anexo Ill) lo que garantiza las mismas posibilidades de acceso y disfrute de los
servicios prestados a los emplazamientos de estas sociedades con la mayor autonomia posible en
su utilizacion. Asimismo, el grupo de sociedades de ILUNION Hotels cuenta con todos sus
establecimientos certificados segin la UNE 170001, a excepcién de Costa Sal, Les Corts y San
Sebastian.
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3.4.7. IGUALDAD

ILUNION dispone de un Plan Director de Diversidad de caracter anual en el cual quedan expuestos
los objetivos, principios y politicas de diversidad. Estas politicas son los instrumentos que permiten
cumplir con la variable social, dentro del doble objetivo social y econdémico de nuestra organizacion.
La gestion de la diversidad se concreta en planes de accion para las cinco dimensiones de la
diversidad: diversidad de género, diversidad generacional, diversidad LGBTI y diversidad cultural, y
con caracter especifico y transversal la dimensién de la discapacidad.

Los elementos aspiracionales e inspiradores de estas politicas son:

o Garantizar la igualdad de trato y oportunidades a través de la gestion de los procesos de
recursos humanos.

o Conseguir la unidad de la organizacién que forma parte de la cultura institucional y que esta
gestionado desde la Diversidad con una repercusion interna y externa a través de un entorno
laboral de respeto, tolerante e inclusivo.

o Incrementar la reputacion de la organizacién a través de la responsabilidad social, permitiendo
una ventaja competitiva e incrementando el posicionamiento estratégico y una marca Unica
como empleador.

En relacién con la diversidad de género, ILUNION persigue, dentro de su ambito de actuacion hacer
de laigualdad entre hombres y mujeres un hecho a través de todos los procesos de gestion presentes
en sus empresas: seleccion, formacion, promocion, retribucion y conciliacion de la vida familiar y
laboral. Para ello, la compafia dispone de un “Documento Marco para la implantacién de politicas
de Igualdad” cuyo objetivo es establecer unos criterios comunes para la elaboracion de las politicas
y estrategias de igualdad. Este documento consta de siete procedimientos de caracter transversal y
actualizados en diciembre de 2019, con motivo de la publicacion del Real Decreto-ley 6/2019, de 1
de marzo, de medidas urgentes para garantia de la igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion, y aprobados en Comité de Direccion de fecha 24
de enero de 2020:

o Documento Marco para la Implantacion de Politicas de Igualdad.

o Anexo I: Modelo carta compromiso empresa.

o Anexo Il: Documento de Designacion agente de igualdad.

o Anexo lll: Procedimiento para la Constitucion de la Comision Negociadora del Plan de Igualdad.

o Anexo IV: Procedimiento para la Constitucion de la Comisién de Seguimiento del Plan de
Igualdad.

o Anexo V: Procedimiento para la atencion y resoluciéon de reclamaciones de acoso y
discriminacion.
o Anexo VI. Procedimiento para la Elaboracion del Diagnéstico y del Plan de Igualdad. Este

documento contiene, a su vez dos anexos: anexo | -auditoria Salarial y anexo Il - registro
Salarial.

o Anexo VII: Instrucciones de reporting en materia de igualdad.

Tanto el documento marco como sus anexos, se ven afectados por la nueva normativa publicada en
2020 y de entrada en vigor a partir del 14 enero y 14 de abril de 2021 respectivamente:
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o Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su
registro y se madifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y deposito de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo.

o Real Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres.

En 2017 se constituye la Comision Corporativa de Diversidad e Igualdad que vela por el cumplimiento
de la normativa en materia de igualdad, garantizando a través de las Politicas de Diversidad y
Sociales transversales el asesoramiento y seguimiento de las actuaciones en esta materia para las
empresas de ILUNION. En el &mbito de la igualdad de género sus objetivos son:

o Promovery garantizar la igualdad de trato y oportunidades de hombres y mujeres en ILUNION
a través del Procedimiento para la elaboracién del Diagndstico y del Plan de Igualdad.

o Garantizar la constituciéon de la Comision de Igualdad para el seguimiento y evaluacion de los
Planes por cada empresa filial a través del Procedimiento para la constitucion de la Comision
de Igualdad.

o Evitar situaciones de acoso por razén de sexo, sexual o moral a través del Procedimiento de
atencion de reclamaciones de acoso y no discriminacion.

En febrero de 2016, ILUNION aprobé los procedimientos que definen las politicas y pautas de
actuacion a seguir por sus empresas en la elaboracion de Planes de Igualdad, con su actualizacion
en 2020. Actualmente, de las 50 empresas de ILUNION que por ley estan obligadas a contar con un
plan de Igualdad, 34 ya lo tienen y los 16 restantes tienen sus planes en proceso de elaboracion. En
cumplimiento de la normativa vigente respecto a la constitucion de las Comisiones de Igualdad y
Anti-acoso se dispone del “Procedimiento de actuacion ante reclamaciones de acoso y
discriminacion”. Se trata de un documento de caracter transversal que constituye una herramienta
interna de actuacion en las reclamaciones por motivos de acoso con el fin de conseguir un entorno
laboral en el que se respete la diversidad y dignidad de las personas y asegurar una proteccion eficaz
en materia de seguridad y salud en el trabajo. En el mismo se establece como un derecho basico el
respeto a la intimidad y la consideracion debida a la dignidad del trabajador/a, comprendida la
proteccion frente al acoso por razén de origen racial o étnico, religién o convicciones, discapacidad,
edad u orientacion sexual, y frente al acoso sexual y al acoso por razén de sexo.

En 2021, se cred un buzon denominado “Soporte Equipos Igualdad ILUNION” para que las empresas
formulen todas sus consultas y dudas en materia de igualdad a la cabecera y haya una respuesta
rapida y eficaz. Asimismo, se trata de una canal para comunicar novedades legislativas, formacion,
sensibilizacién, eventos, etc.

En cumplimiento de la normativa vigente respecto a la constituciéon de las Comisiones de Igualdad y
Anti-acoso se dispone del “Procedimiento de actuacion ante reclamaciones de acoso y
discriminacion”. Se trata de un documento de caracter transversal que constituye una herramienta
interna de actuacion en las reclamaciones por motivos de acoso con el fin de conseguir un entorno
laboral en el que se respete la diversidad y dignidad de las personas y asegurar una proteccion eficaz
en materia de seguridad y salud en el trabajo. En el mismo se establece como un derecho basico el
respeto a la intimidad y la consideracion debida a la dignidad del trabajador/a, comprendida la
proteccion frente al acoso. Durante este ejercicio se han atendido un total 31 reclamaciones (Afio
2021: 24 reclamaciones; Afio 2020:18 reclamaciones; Afio 2019: 28 reclamaciones) de las cuales 15
se han identificado como situaciones de acoso, 13 como como conflicto y 3 estan en proceso de
investigacion. En relacion con el nimero de plantilla total de ILUNION el porcentaje de reclamaciones
atendidas ha sido del 0,09%, lo que resulta un dato muy poco significativo.
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Por otro lado, hay que indicar que Grupo ILUNION, S.L. dispone del Distintivo de Igualdad en la
Empresas (DIE) otorgado por el Instituto de la Mujer lo que pone de manifiesto el compromiso de
ILUNION por la igualdad de género.

Durante el ejercicio 2022, y con objeto de promover la gestion de la diversidad se han impulsado
diversas acciones de formacion y sensibilizacion en materia de diversidad e igualdad y se ha
disefiado una Guia para un uso del lenguaje no sexista e inclusivo, con alcance para todas las
sociedades de ILUNION. ILUNION ha puesto en marcha el proyecto “ILUNION es para ti” con el
objetivo favorecer la incorporacion y el desarrollo profesional de mujeres en puestos de operativa y
produccién. Con esta iniciativa, la compafiia ha creado 416 nuevos puestos de trabajo para mujeres
(408 PCD) en sectores masculinizados y 3 mujeres han pasado a ocupar nuevas posiciones. Con
este mismo objetivo, ha lanzado el proyecto “ILUNION Women in Tech” que ha permitido la
incorporacion de 23 mujeres en puestos de cualificacion técnica y areas TIC y 21 han pasado a
realizar nuevas funciones.

Por otro lado, se han renovado y firmado nuevos convenios de colaboracion con diversas entidades
para favorecer la insercion de perfiles de grupos desfavorecidos. En este sentido, se ha renovado el
convenio de colaboracion Cruz Roja, Fundaciéon ONCE, Grupo ILUNION, Inserta que ha permitido la
insercion laboral de 119 mujeres con discapacidad victimas de violencia de género. Ademas, se ha
reforzado la atencion a las mujeres trabajadoras en situacion de violencia de género incrementado
la difusion del protocolo de atencion a las mujeres trabajadores con el objeto de generar suficiente
confianza para que informen de su situacion, disponiendo la empresa todos los medios a su alcance
para dar apoyo, dentro del ambito laboral, a la trabajadora. En este sentido, en 2022 se han atendido
a 95 personas de las cuales 89 son mujeres con discapacidad (94%).

Para favorecer la igualdad de oportunidades a través de la integracion para las personas con
discapacidad y la accesibilidad universal, ILUNION cuenta con diversos mecanismos:

o “Unidades de Apoyo”: en los centros especiales de empleo ILUNION cuenta con equipos
denominados unidades de apoyo formados por profesionales de alta cualificacion cuyo objetivo
es facilitar y favorecer la integracion sociolaboral de las personas con discapacidad en su
puesto de trabajo, ademas, de fomentar su autonomia personal y social.

En 2022, gracias al trabajo de estos profesionales se han realizado un total de 418.467 medidas
de ajuste tales como entrevistas de acogida/seguimiento, programa de atencion individual,
seguimientos de bajas, actividades de ocio, servicio de fisioterapia, talleres terapéuticos, etc.
de las que se han beneficiado 39.601 personas.

o Recursos materiales para la adaptacion tanto de espacios como de puestos de trabajo.

Proyecto Discwork: En noviembre de 2018, se puso en marcha el Proyecto DiscWork proyecto
pionero iniciado con las plantillas de las empresas ubicadas en los edificios Torre ILUNION y Mizar.
La iniciativa persigue la igualdad de oportunidades de las personas trabajadoras con gran
discapacidad, dando apoyo a las mismas en actividades no vinculadas directamente con su trabajo
pero que tienen un gran impacto sobre el mismo si no son atendidas. Dichas actividades son propias
de la vida diaria, tales como: ayudar a comer, beber, ir al bafio, etc. pero se desarrollan en horario
laboral. Desde septiembre de 2022 se atiende a una media mensual de 9 personas
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3.5. RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Para ILUNION los derechos humanos son normas universales que representan la base moral para
implementar la estrategia en el largo plazo. El respeto a la dignidad de todas las personas y de los
derechos que les son inherentes constituye un requisito indispensable de actuacion que, en
ILUNION, se vincula a nuestro compromiso de trabajar hacia una sociedad mas inclusiva para todos.

ILUNION nace con el objetivo de crear empleo de calidad para las personas con discapacidad, pero
asume también que, de acuerdo con los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las
Empresas y los Derechos Humanos, esto s6lo puede hacerse teniendo en cuenta que el cuerpo
normativo de los Derechos Humanos engloba un conjunto de compromisos con la dignidad humana
que van mas alla del compromiso con la discapacidad.

En febrero de 2021, ILUNION aprob6 la Politica de Derechos Humanos que toma como punto de
referencia los Principios Rectores y se basa en el andlisis de impactos a los derechos humanos
iniciado por el Grupo en 2019. El propésito de esta politica es contar con una norma de caracter
transversal que oriente a todas las personas empleadas, negocios y empresas de ILUNION en su
vision estratégica, en sus operaciones y en sus relaciones con sus grupos de interés.

El compromiso de ILUNION de respetar los derechos humanos se enmarca en la Politica de
Sostenibilidad y se alinea con el Cédigo Etico de Conducta. Adicionalmente, ILUNION cuenta con un
modelo de prevencién de delitos, que siguiendo una metodologia similar a la del sistema de gestion
integral de riesgos, establece la prevencion, deteccion y control para el aseguramiento de la diligencia
debida en materia de Derechos Humanos, y cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la Organizacién Internacional del Trabajo relacionadas con el respeto por la
libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva; la eliminacién de la discriminacion en
el empleo y la ocupacién; la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio y la abolicion efectiva del
trabajo infantil.

ILUNION asume los compromisos establecidos en la Declaracién Universal de Derechos Humanos,
la Carta Internacional de Derechos Humanos, la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, la Declaracion relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo
(OIT) asi como otras normas internacionales en caso de que las circunstancias lo requieran. Para
ILUNION respetar los derechos humanos consiste en prevenir, mitigar y reparar nuestros impactos
sobre los derechos de las personas en el desarrollo de nuestras actividades empresariales.
Asimismo, ILUNION reconoce que esta responsabilidad puede ser adicional a la del cumplimiento de
las leyes nacionales en determinados paises donde la ley no alcanza los estandares internacionales
(Estas consideraciones son validas cuando la cadena de suministro se sitda en paises en desarrollo
0 en economias emergentes).

En el marco del Plan Director de Responsabilidad Social Corporativa 2018-2021, ILUNION contempla
el proyecto “Derechos Humanos” cuyo objetivo es poner en marcha un itinerario de gestion en este
ambito que garantice que las distintas actividades de negocio se lleven a cabo sin menoscabar,
directa o indirectamente, los Derechos Humanos. En 2020 se llevo a cabo la identificacion de las
areas de impacto potencial en los Derechos Humanos y se definié un modelo de debida diligencia,
asi como un plan de accién. Por otro lado, se inicié6 un andlisis de los riesgos en la cadena de
suministro que continué a lo largo de todo el afio 2021. En esta primera fase, el ejercicio se ha
realizado para ILUNION Lavanderias y mas concretamente para aquellos proveedores con un
volumen de contratacion superior a 100.000€.

En 2021 se llevé a cabo la priorizacion de las acciones contempladas en el plan de trabajo general
mediante una encuesta a los miembros del Comité de Sostenibilidad y se trabajo conjuntamente con
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el Area de Recursos Humanos para llevar a cabo la correccion de los GAPs detectados en la
evaluacion de riesgos de Derechos Humanos asociados a la gestiéon de personas.

En 2022 ILUNION ha llevado a cabo el disefio de un plan de capacitacion y sensibilizacién para toda
la plantilla de ILUNION con el objetivo de instaurar una cultura transversal hacia el respecto de los
Derechos Humanos. Se prevé que esta formacion comience a impartirse en el segundo semestre de
2023.

En 2022 no se ha recibido ninguna denuncia por vulneracion de derechos humanos a través del canal
ético. (Afio 2021: 0 denuncias; Afio 2020: 0 denuncias).
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3.6. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

ILUNION considera que la confianza de sus grupos de interés se fundamenta en la integridad,
entendida como la actuacion ética, honesta y responsable. La corrupcion, fraude y soborno pueden
acarrear sanciones por parte de las administraciones, pérdida de contratos, consecuencias legales,
pérdida de clientes y una pérdida de reputacion. Por ello, el Consejo de Administracion de ILUNION
aprobo el 20 de diciembre de 2018 el Sistema de Gestion de Compliance de ILUNION, el cual esta
alineado con la norma UNE 19601, con el objetivo de prevenir la comision de delitos y reducir el
riesgo penal en las organizaciones y favorecer una cultura ética y de cumplimiento. Ademas,
ILUNION dispone de un 6rgano de prevencion penal constituido el 14 de junio de 2017 cuyo objetivo
es la prevencion penal en todo grupo de interés e implementacion de las diferentes medidas del
Sistema de Gestion de Compliance Penal.

La Politica de Compliance Penal junto al documento vertebrador del sistema de gestién de
Compliance Penal, desarrollan un modelo de prevencion de delitos que establece la prevencion,
deteccion y control para el aseguramiento de la diligencia debida en materia de lucha contra la
corrupcion, el soborno y el blanqueo de capitales. En 2020, el Organo de Prevencion Penal de Grupo
ILUNION aprobd los procedimientos de Debida Diligencia Interna y Externa, asi como el
Procedimiento de Gestion del Canal de Denuncias. En 2022 no se han producido denuncias en
materia de corrupcién y soborno. (Afio 2021: 0 denuncias; Afio 2020: 0 denuncias)

Oncisa Promociones Servicios Inmobiliarios, S.L. e ILUNION Mediacién, Correduria de Seguros, S.A.
son las Unicas sociedades dentro del perimetro empresarial sujetas a la ley de prevencion del
blanqueo. Ambas sociedades son sujetos obligados y tienen establecidos mecanismos suficientes
para cumplir con lo dispuesto en la ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo, asi como del reglamento de la citada ley y de las
modificaciones legislativas aprobadas con posterioridad.

ILUNION dispone de una serie de herramientas en materia de ética que son el Cédigo Etico de
Conducta, el Canal Etico y el Grupo de Trabajo de Etica.

ILUNION, como integrante del Grupo Social ONCE, tiene un Coédigo Etico de Conducta para
Consejeros, Directivos, Mandos Intermedios y Responsables de Gestion sin Rango Directivo,
actualizado por ultima vez en el afio 2023. Asimismo, dispone de un manual de pautas de conducta
ética para Consejeros y Directivos y otro para Mandos Intermedios y otros Responsables de Gestion
sin Rango Directivo, aprobados por el Consejo General de la ONCE en 2019. Por Ultimo, cuenta con
un Cadigo Etico y Guia de Conducta de los Trabajadores de ILUNION actualizado por Gltima vez en
2016, de caréacter orientativo e inspiracional, que tiene su referente en el Cédigo Etico de Conducta
para consejeros, directivos, mandos intermedios y responsables de gestién sin rango Directivo. En
este documento se establecen las pautas que han de presidir el comportamiento ético de sus
empleados en su desempefio diario y en lo que respecta a las relaciones e interacciones que
mantiene con todos sus grupos de interés.

El Canal Etico se gestiona a través de un buzén de correo electréonico al que todos los trabajadores
pueden remitir consultas, propuestas de mejora y denuncias de comportamientos contrarios al
Cadigo Etico de Conducta por parte de personas obligadas a su cumplimiento. La gestion del canal
ético corresponde al Grupo de Trabajo de Etica dependiente del Observatorio de Transparencia y
Etica del Grupo Social ONCE. En 2022 se han recibido dos quejas de empleados de ILUNION (En
2021 se recibi6 una denuncia y una queja de empleados de ILUNION. En 2020 se recibi6 una
denuncia y dos quejas de empleados de ILUNION y en 2019 no se recibié ninguna denuncia a través
de este canal, Unicamente una consulta).
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La relacion de las aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro se indica en el siguiente

cuadro:

Tabla 70. Donaciones — ILUNION

S.A.

Empresa/ Grupo de Nombre de la Donatario Importe (€) Recursos
empresas accion P materiales
368 kg (100
Donacion material textil Juegos de
. . L. sabanas, 80
- Peregrinos de la Peregrinos Eucaristia A
S sébanas, 80
Eucaristia =
toallas de bafio,
80 almohadas
; 4.226 kg (2094
ILUNION Lavanderias colchas, 685
Donacién material textil Ucrania sabanas, 702
- Guerra Ucrania toallas, 693 fundas
noérdicas, 800
fundas almohada)
Donacién material textil .
- Proyecto SOS MODA La Destiladera 723 kg
Restaurantes contra el Accion contra el Hambre 8.226
hambre
Hoteles Ucrania CEAR, Cruz Roja, ACCEM ls.rsliﬁtrs?om
Proyecto ALPAN 50 mendis
ILUNION Hotels (Alimentos Para Rotary Club
. semanales
Necesitados).
Concierto “Otro mundo Centro
PR Fundatec .
es posible Convenciones
Compafiia de danza 120 room nigths y
Virsky manutencion
ILUNION  Reciclados, Donacién Asleca Le6n 1000 Ninguno

Asimismo, ILUNION cuenta con el proyecto colaborativo solidario Gracias a Ti. Se trata de una
iniciativa global que canaliza la accion social de distintas empresas de ILUNION y que se concreta
en la posibilidad de financiar proyectos sociales, que no trabajan estrictamente en el campo de la
discapacidad, a través del redondeo voluntario de némina de los empleados participantes, aportando
ILUNION la misma cantidad. En 2022, la aportacion a las fundaciones ascendié a 56.286,6 €
(Fundacion Atrofia Muscular Espinal (FundAME): 28.143,3 €, Comedor Social Santo Domingo:
24.320,6 € y Asociacion Infantil Oncolégica de Madrid: 3.822,8 €) de los cuales 28.143,31 €
corresponden a aportaciones de los trabajadores/as y 28.143,31 € a aportaciones de ILUNION. (En
2021, la aportacion a las fundaciones ascendi6 a 45.921 € (Mamas en Accion: 22.961 €, Fundacién
RAIS: 17.743 € y Vall d’Hebron Institut de Recerca: 5.218 €) de los cuales 22.961 € corresponden a
aportaciones de los trabajadores/as y 29.961 € a aportaciones de ILUNION. En 2020, la aportacion
a las fundaciones ascendié a 41.576 € de los cuales 20.788 € corresponden a aportaciones de los
trabajadores/as y 20.788 € a aportaciones de ILUNION).
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3.7. SOCIEDAD
3.7.1. COMPROMISO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

La razon de ser de ILUNION es crear oportunidades de inclusién laboral para las personas con
discapacidad. Una aspiracién que se traduce, afio tras afio, en la creacién de empleo de calidad para
este colectivo y que contribuye a un reto mas amplio: el de la creacion de una economia mas
inclusiva.

ILUNION quiere contribuir a un cambio generalizado de las condiciones de inclusion e igualdad de
las personas con discapacidad lo que le motiva a promover, entre otras empresas, el valor del talento
diverso y reivindicar un desarrollo econémico que genere oportunidades para todas las personas. A
través de alianzas de negocio con socios, clientes y proveedores que comparten sus mismos valores,
se generan nuevos empleos directos para personas con discapacidad, asi como otros empleos
indirectos e inducidos en los distintos enclaves geograficos en los que tiene presencia, contribuyendo
a la generacion de riqueza en todo el territorio.

Ademas, las empresas del grupo conciben su amplia presencia en la geografia espafiola y su arraigo
local como una oportunidad para visibilizar la discapacidad y los valores de ILUNION, contribuir a
mejorar el bienestar de las comunidades que las acogen y crear lazos con su entorno mas inmediato.
Asi, ILUNION transfiere recursos a la comunidad en forma de cesion de espacios fisicos, actividades
solidarias en las que colaboran los empleados, donaciones y patrocinios. ILUNION junto con la
Fundacion ONCE son los patrocinadores oficiales del equipo de baloncesto en silla de ruedas, Club
Deportivo Bésico por la Normalizacion (CLUDENOR), siendo su marca ILUNION. Este patrocinio
facilita el desarrollo de las actividades deportivas de este equipo no profesional que compite en la
maxima categoria de la disciplina, Division de Honor de la Liga Nacional.

El club se ha consolidado como uno de los grandes equipos de Europa, ocupando actualmente el
primer puesto en el Ranking Europeo de Clubes de Baloncesto en Silla de Ruedas. Ademés de sus
actividades puramente deportivas, el CD ILUNION, con el mismo espiritu de su Fundador (la
Fundacion ONCE) y de su patrocinador oficial (ILUNION), lleva a cabo un programa de educacion,
concienciacion y sensibilizacion, en colaboracion tanto con centros educativos como con empresas
y organizaciones, publicas y privadas, difundiendo a través del baloncesto en silla de ruedas los
valores asociados al deporte y la discapacidad, tales como superacion, diversidad e igualdad.

Las empresas de ILUNION también llevan a cabo sus propias acciones de patrocinio

Tabla 71. Acciones de patrocinio de empresas de ILUNION

Empresa Accién de patrocinio Re'cu_rsos
econdmicos (€)
ILUNION Hotels Festival Internacional de Teatro Clasico de Mérida 4.000 euros en
room nights

Por otro lado, ILUNION participa de forma activa como miembro de multiples foros y plataformas
empresariales y sociales, para contribuir al desarrollo de los sectores econémicos en los que estan
presentes sus empresas y promover la inclusion de las personas con discapacidad.
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3.7.2. SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

El Centro de Servicios Compartidos de Compras (en adelante CSC) es responsable de definir la
Politica de Compras, Homologacion y Adjudicacion de proveedores y velar por el cumplimiento de la
misma, consiguiendo asi una relacion duradera y de confianza con sus proveedores que asegure la
minimizacion de los riesgos operacionales, asi como la transparencia y la objetividad en la
contratacion y relacion con todos ellos, minimizando los riesgos y dando transparencia y objetividad
a los acuerdos con los mismos.

En 2020 el Grupo Social ONCE (GSO) aprob¢ el “Cadigo de conducta de proveedores y socios de
negocio” con el objetivo de establecer unos principios éticos y de conducta, alineados con los diez
principios universales del Pacto Mundial de Naciones Unidas y con los principios y valores del GSO
plasmados en las politicas de compliance del Grupo. En ese mismo afio, ILUNION aprobd la nueva
Politica de Homologacion y Seleccion de Proveedores que es de aplicacién para todos los
proveedores cuyo volumen de facturacion sea superior a 100.000 € anuales y/o hayan sido
adjudicatarios mediante proceso de licitacion. Adicionalmente a estos proveedores, se toma en
consideracion aquellos definidos como estratégicos por las lineas de negocio y todos los
participantes en un proceso de licitacion.

A principios de 2020 se inici6 el proyecto de homologacién de proveedores cuyo objetivo es
homologar los 500 proveedores con mayor volumen de compras de ILUNION. A tal efecto, y con
objeto de implementar una estrategia homogénea de evaluacion y validacion de todas las entidades
que presten servicios o vendan productos a ILUNION, se crea el Area de Homologacion
perteneciente al CSC. Sus funciones son garantizar una adecuada gestion de los riesgos inherentes
a los proveedores y hacer un seguimiento de los mismos, manteniendo actualizada la base de datos
de todos los proveedores que trabajen con ILUNION. Asimismo, para proceder a la automatizacion
del proceso de homologacion de proveedores, se ha llevado a cabo a la implantaciéon del médulo de
homologacion de proveedores (SLP) en SAP ARIBA que toma en consideracion, ademas de criterios
econdmicos, cuestiones relacionadas con la calidad del producto o servicio, criterios
medioambientales, aspectos relacionados con la reputacion y la responsabilidad social corporativa,
asi como cuestiones sociales. En este sentido, y en consonancia con los fines de la organizacion, se
incluye como requisito en todos los contratos de homologacion el cumplimiento de la Ley General de
los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Inclusiéon Social.

En 2021 el Area de Homologacion inicié un proceso de andlisis de los riesgos de los proveedores
objetivo en base a tres criterios principales: tipo de actividad a desarrollar, importe econémico de
contratacién y pais de domiciliacién. Como resultado de este estudio los proveedores se clasifican
en riesgo bajo, medio o alto, determinando un procedimiento de debida diligencia externa a llevar en
cada caso.

169En 2022 el CSC de Compras ha trabajado en reforzar y potenciar el proceso de homologacién,
mejorando el cuestionario del médulo SLP en SAP ARIBA e implantando una nueva herramienta de
inteligencia artificial (Moody’s), que analiza los riesgos financieros, de compliance y ESG de los
proveedores. Este andlisis se ha realizado para los proveedores estratégicos de cada una de las
lineas de negocio de ILUNION, asi como los adjudicatarios en licitaciones y negociaciones, con el fin
de garantizar una adecuada gestion de los riesgos inherentes a los proveedores. Cabe destacar
también que en el afio 2022 se han realizado visitas y evaluaciones de los proveedores mas criticos,
aungue no se han llevado a cabo auditorias.

169 En 2022 se han evaluado 383 proveedores de acuerdo a criterios ambientales y sociales.
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Las compras gestionadas a través del CSC y a partir de un determinado importe, son llevadas a cabo
a través de una plataforma de licitacion de compras centralizada. La utilizacién de esta herramienta
aporta mayor transparencia al proceso de contratacion y asegura la trazabilidad de la informacion.
Ademas, se han establecido canales de comunicacién con los proveedores que facilitan el acceso a
toda la informacién necesaria para su participacion en los procesos de contratacion.

Adicionalmente, ILUNION dispone de politicas de compra especificas, dependiendo de la categoria
(flota, telefonia, textil, material de oficina, maquinaria, productos limpieza, viaje, etc.) que regulan y
amparan el uso de todos los productos y servicios procedentes de los acuerdos con los proveedores
adjudicatarios.
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3.7.3. CONSUMIDORES

ILUNION desarrolla lineas de negocio que apuestan por la excelencia en la gestion empresarial, la
diversificacion, la flexibilidad y la oferta integral, la innovacion tecnolégica y social, el compromiso
con la excelencia, la vision a largo plazo y la generacion de valor social para el cliente.

ILUNION cuenta con un area de Transformacion y Excelencia que tiene como objetivo detectar areas
concretas de mejora que tengan impacto directo en la experiencia de cliente. Asimismo, el 17081,7%
de las empresas de ILUNION cuentan con la certificacién 1ISO 9001 de Gestion de Calidad (Anexo
IlI) y con una politica de calidad adaptada a cada perfil de negocio en las que se adquieren
compromisos para la mejora continua de la satisfaccion de los clientes mediante el establecimiento
de procedimientos de trabajo orientados a satisfacer sus expectativas de la forma mas eficiente
posible.

Las compafiias certificadas disponen de un procedimiento propio para la gestion de reclamaciones
y quejas en el que se detalla el mecanismo para llevar a cabo la evaluacion, tratamiento y resolucion
de estas. Asimismo, cada compafiia tiene establecidos los canales méas adecuados para la recepcion
de reclamaciones (correo electrénico, correo ordinario, fax, teléfono, etc.).

En 2022, ILUNION ha registrado un total de 5.212 reclamaciones y todas ellas se encuentran
cerradas. (En 2021 se registraron un total de 4.898 reclamaciones de las cuales el 96,3% se
encuentran cerradas. En 2020 se registraron un total de 2.573 reclamaciones de las cuales el 96,9%
se encuentran cerradas. En 2019 se registraron 2.250 y el 93,7% estaban cerradas.

170 | porcentaje de certificacion se ha calculado sobre todo el perimetro empresarial de ILUNION a excepcion de aquellas empresas que
carecen de gestion (Recycling4all, S.L., ILUNION Lavanderias de Portugal, Unipessoal LDA, El Reducto Financiero, S.L., ILUNION
Colombia, S.A.S., y ONCISA Promociones Servicios Inmobiliarios, S.L. e ILUNION Emprende, S.L.).
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3.7.4. INFORMACION FISCAL

La politica fiscal de ILUNION tiene como objetivo primordial el cumplimiento de las obligaciones
fiscales y tributarias, sin renunciar a la gestion eficiente y la optimizacion en la obtencion de beneficios
fiscales aplicables, siempre bajo los principios de transparencia, prudencia, ética y méaxima
colaboracion con las autoridades fiscales.

En 2020 ILUNION aprobé la implantacion del Sistema de Gestién de Compliance Tributario y el 26
de marzo de 2021, el Comité de Administracion de ILUNION aprob6 tres documentos:

e La Politica de Compliance Tributario, que establece un marco de principios de cumplimiento en
materia tributaria y desarrolla lo establecido en la Politica Fiscal y en los Cédigos Eticos del
Grupo.

e El Documento Vertebrador del Sistema de Compliance Tributario que recoge las normas y
medidas disefiadas para evaluar, prevenir, detectar y gestionar de manera temprana los riesgos
tributarios.

e Laestrategia fiscal de ILUNION en la que se definen los principios en los que se basa la gestion
fiscal (transparencia, prudencia, ética y méxima colaboracion con las autoridades fiscales) y define
un marco de conducta basado en el cumplimiento normativo y en las buenas préacticas tributarias.

Posteriormente, el 28 de junio se constituyd un Organo de Compliance Tributario cuyo objetivo es la
supervision, vigilancia y control de la Politica de Compliance Tributario. Asimismo, en el marco del
Plan Estratégico 2020-2023, establece como objetivos la revisién de los principales procedimientos
fiscales y la elaboracion de un mapa de riesgos fiscales.

La cifra de beneficios obtenidos antes de impuestos en 2022 por Grupo ILUNION, S.L. y Sociedades
Dependientes fue de 36.602.953 € (Afio 2021: 7.200.597 € y Afo 2020: -61.133.264 €). Dentro de
estos beneficios se facilitan los obtenidos en los distintos paises:

e Andorra: 261.900 (Afio 2021: -72.071 €; Afio 2020:- 213.464 €).

e Portugal: 207.222 (Afio 2021: -6.204 €; Aho 2020:-177.421 €).

e Colombia: -1.202.290 (Afio 2021: -992.001 €; Afo 2020:-2.127.274 €).
e Espafa: 37.336.123 (Afio 2021: 8.270.873 €; Afo 2020:-58.615.104 €).

La cifra de impuestos sobre beneficios cobrada en 2022 por Grupo ILUNION, S.L. y Sociedades
Dependientes es de 6.203.644 € (*"*Afio 2021: pago de 1.992.001 €; Afio 2020: pago de 3.424.031
€). Esta cifra se facilita en el Estado de Flujos de Efectivo Consolidado de las Cuentas Anuales
Consolidadas de Grupo ILUNION, S.L. y Sociedades Dependientes del ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2022. Dentro de estos Impuestos sobre beneficios cobrados por el Grupo en 2022 a
continuacion se facilitan los cobros y pagos netos realizados en los distintos paises:

¢ Andorra: 0 € (Afio 2021: 0 €; 2020: 0 €).
e Portugal: cobro de 1.507 € (Afio 2021: pago de 19.200 €; Afio 2020: pago de 39.349 €).
e Colombia: cobro de 60.165 (Afio 2021: pago de 113.155 €; Afo 2020: cobro de 29.301 €).

e Espana: cobro de 6.203.644 € (Ano 2021: cobro de 2.124.356 €; Afo 2020: cobro de
3.434.079 €).

171 Se ha llevado a cabo una modificacion de los datos de los impuestos sobre beneficios cobrada datos de 2021 respecto al EINFD del
afio anterior tras detectarse un error en el dato de Portugal. Se indico el cobro de 19.200€ en lugar de pago de 19.200€.
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Las subvenciones publicas recibidas por ILUNION en 2022 se especifican en las Cuentas Anuales
Consolidadas de GRUPO ILUNION, S.L. y Sociedades Dependientes del ejercicio terminado el 31
de diciembre de 2022, en la nota 17.3 sobre subvenciones de explotacion incorporadas al resultado
del ejercicio (Afio 2022: 71.059.727 €; Afio 2021: 66.934.886 €; Afio 2020: 60.301.429 €) y en la nota
13.2 sobre subvenciones, donaciones y legados recibidos (Afo 2022: 1.542.284 €; Afo 2021:
750.624 €; Ano 2020: 161.221 €) todas ellas recibidas en Espafia.
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3.8. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Las lineas de accion de la gestion ambiental son distintas en funcion del perfil de cada uno de los
negocios de ILUNION. El alcance de la informacion reportada en este capitulo incluye todo el
perimetro empresarial de ILUNION a excepcion de aquellas empresas que carecen de gestion:
Recycling4all, S.L., ILUNION Lavanderias de Portugal, Unipessoal LDA, El Reducto Financiero, S.L.,
ILUNION Colombia, S.A.S., y ONCISA Promociones Servicios Inmobiliarios, S.L. e ILUNION
Emprende, S.L. (en el anexo Il se clarifica la relacion de compafiias por grupos de sociedades).

El 17275,0% de las sociedades que conforman ILUNION cuentan con un Sistema de Gestion
Ambiental certificado conforme a UNE EN ISO 14001:2015 (Ver Anexo lll). Por otro lado, todos los
establecimientos de ILUNION Hotels disponen de la certificacion QSostenible (certificado
internacional de edificacion sostenible para edificios en uso o existentes promovido por el Consejo
Internacional de Edificacion y Energia Sostenible) y el 86,2% cuenta con el certificado de Ecostars
Ecological Hotel Rating, certificacion de sostenibilidad para hoteles que otorga eco-estrellas en
funcion de su impacto medioambiental.

3.8.1. GESTION AMBIENTAL

El compromiso de ILUNION con la proteccion del medio ambiente y la lucha contra el cambio
climatico forma parte de las prioridades de ILUNION y queda reflejado en la Politica de Medio
Ambiente y Lucha Contra el cambio Climatico, aprobada en febrero de 2021, y que esta alineada con
la Politica de Sostenibilidad. Este documento representa el marco de referencia para establecer las
principales directrices y prioridades de actuacion para garantizar la proteccion del medio ambiente y
la lucha contra el cambio climatico asegurando una mejora continua de su desempefio ambiental y
climatico. De esta manera, ILUNION confirma su empefio en desarrollar un modelo de gestion
responsable a lo largo de toda su cadena de valor, reduciendo progresivamente los potenciales
riesgos e impactos ambientales que pudieran derivarse de su operacion.

La apuesta de ILUNION por la sostenibilidad ambiental se centra en cinco pilares: la lucha contra el
cambio climatico, la gestion eficiente de los recursos naturales, la aplicacion de los principios de
economia circular, la prevencién de la contaminacion y la conservacion del medio natural y
biodiversidad.

El Plan Director de Responsabilidad Social Corporativa de ILUNION contempla un proyecto
denominado “Compromiso Ambiental” que reline una serie de medidas dirigidas a definir el alcance
de los objetivos ambientales de ILUNION como grupo empresarial. Para ello, se establecen unas
medidas basicas de coordinacion, andlisis y gestion que deben abrir camino a una vision colectiva
de los esfuerzos ambientales en las empresas.

Todas las empresas que poseen en certificado ISO 14001 (Ver Anexo Il) poseen una politica de
gestion ambiental propia adaptada a cada perfil de negocio en las que se adquieren compromisos
para la proteccion del medio ambiente, prevencion de la contaminacion y lucha contra el cambio
climético para alcanzar los objetivos.

Con relacion a la gestion ambiental, ILUNION dispone de las siguientes herramientas:

172 El porcentaje de certificacion se ha calculado sobre todo el perimetro empresarial de ILUNION a excepcion de aquellas empresas que
carecen de gestion (Recycling4all, S.L., ILUNION Lavanderias de Portugal, Unipessoal LDA, El Reducto Financiero, S.L., ILUNION
Colombia, S.A.S., y ONCISA Promociones Servicios Inmobiliarios, S.L. e ILUNION Emprende, S.L.).
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e Herramientas para llevar a cabo la identificacién, el registro, el seguimiento y la gestién del
cumplimiento de los requisitos legales.

e Herramienta en MS Excel para determinar las emisiones de gases de efecto invernadero y
calcular la huella de carbono.

e Auditorias ambientales, tanto externas como internas, realizadas en el ambito del sistema de
gestion.

e Manuales de buenas practicas ambientales dirigidas a toda la organizacion con el fin de
concienciar en materia ambiental a nuestro personal (uso responsable de los recursos
naturales, gestion de residuos, conduccion eficiente, etc.).

Por otro lado, ILUNION no ha recibido ninguna multa ni sancion de caracter medioambiental.
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3.8.2. RIESGOS AMBIENTALES

En el marco de los sistemas de gestion ambiental certificados, las compafiias identifican, registran y
analizan los riesgos ambientales con el fin de definir, aplicar y difundir medidas preventivas para
reducir los eventuales dafios sobre el medio ambiente. Para ello disponen de un procedimiento
denominado "Gestion de riesgos, oportunidades y planificacion de cambios" en el que se detalla la
metodologia de identificacion y gestidon de los riesgos ambientales.

Cada riesgo ha sido analizado de forma individualizada para establecer las causas, los efectos y asi
delimitar los controles existentes. Utilizando la metodologia de "Analisis Modal de Fallos y Efectos
(AMFE)" se ha determinado la gravedad, la ocurrencia y la detectabilidad y teniendo en cuenta estas
tres variables se lleva a cabo una priorizacion de los mismos. En el caso de ILUNION Hotels, la
identificacion y gestién de los riesgos ambientales se limita a las oficinas centrales situadas en Torre
ILUNION.

En relacién con las provisiones y garantias para riesgos ambientales Unicamente ILUNION
Reciclados, S.A. e ILUNION Lavanderias realizan provisiones financieras para cubrir la
materializacion de posibles riesgos ambientales y disponen de garantias para cubrir la ocurrencia de
riesgos ambientales en los seguros medioambientales que tiene contratados. ILUNION Reciclados,
S.A. dispone de un seguro de responsabilidad civil ambiental que se renueva anualmente cuya
cobertura asciende a un valor de 1.200.000 €. Por su parte, ILUNION Lavanderias dispone de un
seguro de responsabilidad civil derivada de contaminacion cuya cobertura asciende a 191.823 €y se
renueva anualmente.

Por otro lado, los recursos dedicados a la previsién ambiental, teniendo en cuenta las inversiones y/o
gastos dedicados a la gestion de residuos, la gestion de aguas residuales y gastos para la proteccion
del paisaje, asi como las inversiones realizadas para la proteccion del aire, clima, suelo, radiaciones,
ruido y vibraciones e inversiones en |+D medioambientales, se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 72. Inversiones y/o gastos ambientales ILUNION

Indicador 2022 2021 2020

Inversiones y/o gastos
ambientales

20.258.851,0 € 9.978.247 € 8.930.804 €

Las inversiones y gastos ambientales ascendieron a 20.258.851,0€ de los cuales el 68,0%
corresponden a ILUNION Lavanderias. Asimismo, el incremento de las inversiones y/o gastos
ambientales esta motivado por las inversiones en maquinaria realizadas en ILUNION Lavanderias
asi como la inversién en una nueva linea de frigorificos en la planta de Campo Real de ILUNION
Reciclados, S.A.

156



FIRMADO por: ALBERTO DURAN LOPEZ (NIF: 32654696D)

Version imprimible con informacion de firma generado desde VALIDe (http://valide.redsara.es)

Firma valida.

Estado de Informacién no Financiera y Diversidad Consolidado — Fundacién ONCE y Entidades Dependientes — Afio 2022

3.8.3. CONTAMINACION

Los efectos actuales y previsibles mas significativos de las actividades de las compafiias sobre el
medio ambiente se pueden agrupar en las siguientes categorias:

— Contribucién al cambio climatico derivado del consumo energético y la emisién de gases de
efecto invernadero (GEI)

— Consumo de agua
— Generacion de residuos
— Consumo de materias primas no renovables
— Contaminacion acustica
Para minimizar estos efectos, las empresas utilizan en enfoque preventivo:

- Sistema de gestiébn ambiental certificado y auditado externamente orientado a prevenir la
contaminacion y reducir los impactos ambientales. En la fase de disefio y puesta en marcha de
una nueva linea de negocio se realiza un diagndstico ambiental y se adaptan los proyectos
incluyendo las medidas necesarias. Durante la fase de funcionamiento, se realizan un seguimiento
de control operacional para garantizar el cumplimiento de la legislacién y el mantenimiento de los
impactos ambientales dentro de los limites previstos.

- Integracion del medio ambiente en la gestién de riesgos y oportunidades.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, las compafias de ILUNION no generan ningun impacto sobre
la contaminacion luminica de ahi que no dispongan de medidas concretas para prevenir, reducir o
minimizar estos efectos.
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3.8.4. CAMBIO CLIMATICO

ILUNION tiene como objetivo establecer una estrategia de lucha contra el cambio climatico y se
compromete a impulsar la transicion hacia un grupo de empresas descarbonizado a través del uso
de energias bajas en carbono y renovables y la promocion del ahorro y la eficiencia energética, tal y
como se refleja en la Politica de Medio Ambiente y Lucha contra el Cambio. Asimismo, en el marco
de los sistemas de gestion ambiental, las empresas asumen el compromiso de mitigar el cambio
climatico o reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y la mayoria establecen objetivos
anuales relacionados con la reduccién del consumo energético.

En 2022, ILUNION ha llevado a cabo la elaboracion de un plan de descarbonizacion con el objetivo
de reducir las emisiones de gases de efecto invernadero un 30% para 2025 y alcanzar la neutralidad
en carbono en 2040. Dicho plan se basa en tres pilares: la promocion del ahorro y la eficiencia
energética, el impulso de las energias renovables y la movilidad sostenible.

A continuacién, se indican las principales lineas de accion llevadas a cabo para reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero:

e Medidas de eficiencia energética para reducir el consumo energético de las instalaciones:

ILUNION cuenta con varios proyectos para mejorar la eficiencia energética relacionados con la
sustitucién de equipos por otros mas eficientes, las mejoras en el control operacional de los procesos
operativos y de mantenimiento, asi como el establecimiento de requisitos de eficiencia energética en
la compra de productos o equipos con un impacto significativo en el consumo de energia. A
continuacion, se indican las principales medidas:

- ILUNION Hotels, ILUNION Reciclados, S.A. e ILUNION Servicios Industriales, S.L. han procedido
al cambio de luminarias por tecnologia LED.

- ILUNION Hotels ha llevado a cabo una auditoria energética de amplio alcance en diez hoteles,
con objeto de conocer el estado de las instalaciones y obtener datos para priorizar las inversiones
en los préximos afios. En cuanto a las actuaciones, la compafia ha realizado la mejora o
sustitucion de calderas, camaras frigorificas, asi como otros equipos consumidores de energia
por otros mas eficientes. Asimismo, ha mejorado el sistema de climatizacién y ha instalado un
sistema de calefaccién por aerotermia en ILUNION Atrium.

- ILUNION Ibéricos de Azuaga, S.A. ha modificado el sistema de escaldado para reducir las
pérdidas de calor.

- ILUNION Lavanderias ha elaborado un plan de eficiencia energética, cuyo despliegue comenzara
en 2023, con acciones enfocadas en tres areas: maquinaria, instalaciones y proceso. Ademas, en
algunas plantas se han instalado calandras, tineles de ropa y secadoras, que utilizan una fuente
energética autbnoma, para reducir el consumo térmico de forma sustancial.

Otras medidas que han contribuido a la minimizacién del consumo energético han sido la
instalacion de calderas de Ultima generacion para el aporte de vapor, la adquisicién de calandras
y equipos de secado auténomos, la implantacion de nuevas tecnologias de lavado a 40°C con
productos Eco Label asi como la compra de equipos compresores mas eficientes para la
produccién de aire comprimido.

- Mejora del control operacional: ILUNION Hotels e ILUNION Lavanderias cuentan con un sistema
de control de los procesos operativos y de mantenimiento.

- Establecimiento de requisitos de eficiencia energética en la compra de productos o equipos que
puedan tener un impacto significativo en el consumo de energia. En este sentido, ILUNION Retalil
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y Comercializacion, S.A. Gnicamente lleva a cabo la compra, renovacion o sustitucion de equipos
consumidores de energia con certificado energético A o superior. Asimismo, para la compra de
aparatos de refrigeracion y maquinas expendedoras se establece como requisito que deben
disponer del gas refrigerante R-290 caracterizado por poseer un bajo impacto ambiental.

- Sensibilizacion ambiental a clientes y empleados.

- Buenas practicas. En este sentido, ILUNION Retail y Comercializacion, S.A. establece en sus
protocolos de actuacion que el personal de tienda debe asegurarse que las puertas de los equipos
de refrigeracion estan bien cerradas tras su uso.

¢ Impulso de la movilidad sostenible

ILUNION Hotels pone a disposicion de los clientes, y de forma gratuita, puntos de recarga para
vehiculos eléctricos en los hoteles ILUNION Atrium, ILUNION Barcelona, ILUNION Bilbao, ILUNION
Calas de Conil, ILUNION Fuengirola, ILUNION Islantilla, ILUNION Malaga e ILUNION Pio XII.

Por su parte, ILUNION Facilty Services e ILUNION Lavanderias, cuentan con pautas de actuacion
para una conduccion eficiente de vehiculos. Ademas, ILUNION Lavanderias ha impartido varias
sesiones formativas sobre conduccion eficiente y buenas practicas a mas de 750 conductores
durante el ejercicio 2022.

Tanto ILUNION Lavanderias como Ecologistic Operations, S.L. y Logiraees, S.L. cuentan con un
sistema para la gestién de flota. Asimismo, hay que destacar que en estas dos Ultimas empresas,
dedicadas al transporte de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), mas del 40% de
los kilbmetros recorridos fueron realizados con vehiculos sostenibles evitando la emision de 46,21
toneladas de CO:..

En relacion al transporte diario del personal a los centros de trabajo, las medidas de flexibilidad
laboral y teletrabajo (ver apartado 2.2. Cuestiones sociales y relativas a personal), asi como la
promocion de la formacion on-line y las videoconferencias, en detrimento de las opciones
presenciales, también tienen un impacto positivo en la disminucion de las emisiones asociadas a la
movilidad.

e Impulso de las energias renovables

- Compra de electricidad mediante certificados de origen renovable: en 2022 toda la energia
eléctrica consumida por los hoteles de ILUNION Hotels y en los edificios corporativos de Torre
ILUNION y Mizar procede de fuentes de energia renovables (energia eolica, solar o hidraulica).
Se trata del 6,9% de la energia consumida en ILUNION en 2022.

- Produccién solar fotovoltaica

ILUNION Lavanderias, en linea con su plan de descarbonizacion, contempla un plan de
despliegue de energia fotovoltaica. El proyecto Techos Verdes tiene previsto la instalacion de
paneles solares fotovoltaicos en varias lavanderias en el periodo 2020-2023. El objetivo es la
generacioén del 15% de energia solar fotovoltaica para autoabastecimiento con una produccion
estimada de 1 GWh/afio.

A finales de 2022, 16 de plantas (Textil Rental, Crisol, Tenerife, Las Palmas, Sevilla,
Guadalajara, Cadiz, Malaga, Huelva, Leén, Almeria, Segovia, Valladolid, Morales, Cuenca,
Barcelona) contaban con techos solares, 11 plantas mas que en 2021. Los 3.568 KW de potencia
instalada generaron 2.435,56 MWh para autoconsumo, 2,4 veces la generacién del afio 2021.
gue han evitado la emision de 643,54 Tn CO; eg. Igualmente, los ahorros energéticos en estas
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plantas han sido muy significativos respecto al afio anterior, llegandose a alcanzar ahorros del
15% de energia por kg de ropa tratada.

Asimismo, en 2022 varias empresas del Grupo (ILUNION Retail, ILUNION Ibéricos de Azuaga,
ILUNION Reciclados, S.A., ILUNION Contact Center, e ILUNION Hotels) han llevado a cabo la
instalacion de paneles solares fotovoltaicos

- Las empresas ILUNION Reciclados, S.A., ILUNION Automocion, ILUNION Hotels (Hoteles:
Atrium, Auditori, Barcelona, Calas de Conil, Costa Sal, Islantilla y Malaga) e ILUNION
Sociosanitario, S.A. (Residencia Prado de San Gregorio) utilizan paneles solares térmicos para
la produccién de agua caliente sanitaria (ACS).

- Caldera de biomasa en el hotel ILUNION Alcora y en ILUNION Ibéricos de Azuaga, S.A.

- Sistema de aerotermia para la produccién de ACS en los hoteles ILUNION San Mamés e
ILUNION Costa Sal.

A continuacion, se reflejan los datos relativos al consumo de energia y las emisiones de gases de
efecto invernadero en los Ultimos tres afos. Es importante indicar que los datos no son comparables
dado que el alcance de la informacion no ha sido el mismo.

Tabla 73. Consumo de energia y huella de carbono ILUNION

3Indicador 1742022 2021 2020
Consumo de energia (GWh) 526,1 392,3 354,5
Consumo directo de energia (GWh) 522,0 387,2 345,3
Consumo indirecto de energia (GWh) 7,0 7,1 9,3
Emisiones de GElI (toneladas CO2 eq — Alcance 1) 76.821,1 71.529,7 62.247,0
Emisiones de GEI (toneladas CO2 eq — Alcance 2) 16.161,0 13.346,3 11.043,3

En 2022 ha tenido lugar un incremento del consumo de energia asociado a la mayor produccion en
las lavanderias y en la actividad de hoteles.

ILUNION est4 avanzando en cuantificacion de las emisiones de gases de efecto invernadero de
alcance 3. Hasta la fecha, tres empresas del grupo (ILUNION Lavanderias, ILUNION Hotels e
ILUNION Reciclados) han llevado a cabo la cuantificacion de las emisiones de toda su cadena de
valor.

Por otro lado, ILUNION ha puesto en marcha Bosque ILUNION, una iniciativa de compensacion de
emisiones de CO2 centrada en la reforestacion y la regeneracion forestal. El bosque, situado en
sierra de Caminomorisco (Céaceres), permitira la absorcion de 13.514 toneladas de CO2 y la creacion
de 15 puestos de trabajo en el ambito local. Por su parte, ILUNION Hotels ha impulsado junto a
Treedom la creacion de dos bosques con 500 arboles frutales que permitiran la absorcion de 104.100
Kg de CO2 y contribuirdn a generar un impacto social positivo para 29 agricultores de las
comunidades locales. Ademas, ILUNION IT Services, a través de una colaboracién con Lenovo y
ClimeCo, ha realizado la compensacion de 72,5 toneladas de CO2, lo que incluye la totalidad de las
emisiones generadas por su parque informatico a lo largo de su vida util.

Por otro lado, ILUNION ha llevado a cabo la identificacion y evaluacién de los riesgos climaticos
fisicos asociados a todas las actividades taxonémicas elegibles (Ver apartado 1.9) con el objetivo de

173 Se ha llevado a cabo una modificacion de los datos de emisiones de GEI 2021 respecto al EINFD del afio anterior tras proceder a la
verificacion del célculo de la huella de carbono y la actualizacion.
174 as emisiones de GEI de 2022 se han calculado con los factores de emision del MITECO correspondientes al afio 2021.
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identificar y aplicar soluciones de adaptacion que reduzcan sustancialmente los riesgos materiales
identificados. Al tratarse de variables climaticas que cambian en el tiempo, ILUNION revisara de
manera perioddica estos potenciales riesgos, e implementara medidas de adaptacion adicionales en
el caso que se considere necesario.
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3.8.5. ECONOMIA CIRCULAR

ILUNION, tal y como se refleja en la Politica de Medio Ambiente y Lucha Contra el Cambio Climético,
apuesta por la economia circular como base de un nuevo modelo econdémico sostenible basado en
extender el ciclo de vida de los productos, reducir el consumo de recursos y materias primas y
minimizar la generacion de residuos.

La visién de la economia circular se integra en la estrategia empresarial de ILUNION con la creacion
de Recycling4all, una compafiia que incorpora la linea de negocio de reciclaje y logistica de ILUNION
y que esta presente en toda la cadena de valor: recogida, transporte, clasificacion, almacenaje,
tratamiento, reutilizacion y valorizacién de los residuos. Esta operacion se enmarca en la alianza
estratégica que Fundacion Repsol y el Grupo Social ONCE firmaron en noviembre de 2019 para
desarrollar proyectos y negocios empresariales-industriales en el &mbito de la transicién energética
y la sostenibilidad, generando oportunidades de empleo para colectivos vulnerables y personas con
discapacidad.

La diversidad de actividades empresariales de ILUNION se refleja en la enorme variedad de materias
primas utilizadas por las empresas del Grupo. Papel y toner son dos de los materiales mas utilizados
por la gran mayoria de las empresas. En relacion con el papel, la reducciéon de su consumo esta
entre los objetivos de la gran mayoria de las empresas del Grupo, y gran parte de ellas consumen
papel con etiqueta ecolégica u otros sellos ambientales.

Con el objetivo de mejorar la eficiencia del uso de las mismas, ILUNION promueve la sensibilizacion
ambiental a empleados.

Tabla 74. Consumo de materias primas

Indicadores 2022 2021 2020
"Spapel (Tn) 14,4 14,7 13,8
178papel reciclado (Tn) 11,8 214 30,6
T Téner (Tn) 0,2 0,44 0,41
178T6ner reciclado (Tn) 0,3 0,29 035
Detergentes (Tn) 1.456,2 1.505,9 1.579,8,
Blanqueantes y oxidantes (Tn) 12431 1.078.7 979,6
:_LaL\"/'::]Od': rias Neutralizantes (Tn) 243,0 202,2 2205
Suavizantes (Tn) 332,7 294,2 302,1
Plastico (Tn) 708,5 794,1 552,6
_ Film (Tn) 0,5 0,5 0,7
ILUNION Textl, SA. Pléastico (metros) 1.472.498 1.649.416 996.694
Pléstico (metros) 9.326.713,3 10.193.297 10.657.073
ILUNION  Servicios Disolvente (litros) 0 0 320
Industriales Tinta (litros) 0 0,004 4,0
Madera de pallets (Tn) 170 369,3 146,6

175 Dato estimado. Se asume que un paquete de folios de A4 pesa 2,1Kg y un paquete de folios A-3 pesa 3,3 Kg
176 Dato estimado. Se asume que un paquete de folios de A4 pesa 2,1Kg y un paquete de folios A-3 pesa 3,3 Kg
177 Dato estimado. Se asume que un cartucho de téner pesa 0,5 Kg.

178 Dato estimado. Se asume que un cartucho de téner pesa 0,5 Kg.

17 No se dispone de dato para el afio 2022.
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Tabla 74. Consumo de materias primas

Indicadores 2022 2021 2020
ILUNION S
Reciclados, S.A. Nitrégeno (Tn) 640,6 729,84 625,6

ILUNION asume el compromiso de promover el uso eficiente y responsable de los recursos naturales,
estableciendo actividades encaminadas a la mejora en su gestion en el marco de la economia
circular. En este sentido, ILUNION contribuye a la circularidad de sus actividades mediante el
fomento de un consumo responsable, asi como la utilizacién eficiente de los recursos. Para ello, se
desarrollan diferentes lineas de accion orientadas a la recuperacion y reutilizacién de los materiales
gue utilizan en el desarrollo de su propia actividad o de los que utilizan otros agentes. A este respecto,
es remarcable que, gracias a la fuerte apuesta del Grupo por la digitalizacion, ha habido una
importante disminucion del uso de papel reciclado y de toner en las empresas.

e |LUNION Reciclados, S.A. cuenta con un comité de seguimiento de proyectos de economia
circular en el que participa tanto ILUNION como Fundacion Repsol y cuyo objetivo es abordar
los avances y nuevas iniciativas para dar solucién a los nuevos retos en la gestion de
residuos.

La comparfiia ha cumplido los objetivos de valorizacién exigidos en el Real Decreto 110/2015
de 20 de febrero sobre residuos de aparatos eléctricos y electrénico reincorporando al
mercado 14.141,6 toneladas de materias primas.

¢ |LUNION Hotels lleva a cabo la recogida de aceite de cocina usado para su utilizacion como
biodiesel (9.695 Kg en 2022) y recupera los tapones de las botellas bajo la iniciativa de
“Tapones para una nueva vida” de la Fundacién SEUR (645 Kg de tapones cuyo destino fue
una planta de reciclaje para su recuperacién). Asimismo, ha implantado el envio de facturas
al mévil para reducir el consumo de papel y el téner.

e |LUNION Lavanderias ha puesto en marcha el proyecto “Compromiso Plastico Zero” cuyo
objetivo es la eliminacion del plastico empleado en el proceso de expedicion para el afio 2023.
Gracias a las medidas incluidas en esta iniciativa, el consumo de plastico de un sélo uso se
ha reducido en 4.000 Kg evitando la emision de 12.000 kg de CO.. En lineas generales, se
ha reducido el consumo medio mensual por unidad de produccion del 47% de bolsas y del
45% de lamina y semitubo.

Asimismo, ha llevado a cabo la valorizacion de 370 toneladas de residuos textiles para su
reutilizacidon como absorbentes en la industria. Por otro lado, mas del 85% de las plantas
cuentan con un taller de costura que recuperado mas de 600.000 prendas en el afio 2022.
Asimismo, ILUNION Lavanderias ha donado 723 kg de residuos textiles para el proyecto de
upcycling SOS Moda, de la Asociacion La Destiladera en colaboracion con la Universidad de
la Laguna y con el apoyo del Cabildo de Tenerife para promover de la circularidad y
reutilizacion del textil en el mundo de la moda. También se ha trabajado con start-ups para la
reconversion de 200 Kg de residuos textiles en hilo.

En cuanto al consumo de productos quimicos, la compafiia ha apostado por la optimizacion
de los procesos de lavado lo que ha permitido reducir el consumo de detergentes, suavizantes
y otros productos de lavado un 14% respecto a 2021. Ademas, casi un 10% de las plantas ha
comenzado a utilizar productos de lavado ecolégicos.

e |LUNION Sociosanitario, S.A. ha implantado un servicio de renting de impresoras con objeto
de conseguir un consumo mas racional de papel, téner y otros insumos.
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o |LUNION IT Services, S.A. en 2020 se puso en marcha un proyecto cuyo objetivo ha sido la
eliminacion de plasticos de un s6lo uso en las oficinas que han continuado en 2022. Por otro
lado, se lleva a cabo la reasignacion de los equipos ofimaticos con objeto de que la compra
de nuevos equipos no supere el 25%. Asimismo, ha implantado el envio de facturas al movil
para reducir el consumo de papel y el téner.

e |LUNION Automocioén ha implantado un proyecto de digitalizacion de la documentacién lo
que ha reducido el consumo de papel en torno a 2.500 hojas/afio.

e ILUNION Servicios Industriales, S.L. en la zona de Levante ha reducido el consumo de
papel un 66% respecto a 2021 gracias a la digitalizacién y estandarizacion de procesos.

En cuanto a la gestion de residuos, todas las compafiias desarrollan esta actividad conforme a la
normativa en vigor y trabajan con gestores de residuos autorizados. En el marco de los sistemas de
gestion ambiental, las compafiias disponen de procedimientos de gestion y control de residuos. En
este sentido, las empresas se comprometen a reducir al maximo los residuos que son eliminados en
vertederos.

2022 2021 2020
Residuos peligrosos (Tn) 417,5 328,60 442,21
Residuos
Residuos no peligrosos (Tn) 4.707,8 4.282,40 3.132,62

En el afio 2022 se ha producido un incremento de los residuos no peligrosos debido a que ha tenido
lugar la limpieza de balsas varias plantas de lavanderias industrial cuantificAndose los lodos extraidos
como residuos peligrosos.

Las principales lineas de accién para minimizar la produccién de residuos estan relacionadas con la
formacion a los empleados, la mejora de los sistemas de segregacion y reciclaje de residuos, la
reutilizacion de materiales como el cartén y el plastico, asi como la sensibilizacion ambiental a
clientes y empleados.

Entre las medidas a destacar relacionadas con la gestion de residuos, indicar que ILUNION Hotels
ha incrementado el porcentaje de separacion de los residuos para su reciclaje en un 9,7% respecto
a 2021, situandose en el 25%. Asimismo, ILUNION Servicios Industriales, S.L. en la zona de Levante
ha llevado a cabo la modificacion del contrato con el gestor de residuos para destinar todos residuos
a reciclaje. Todos los residuos generados en las plantas de ILUNION Lavanderias que son
susceptibles de ser valorizados se recuperan, reutilizan o reciclan a través de gestores autorizados
en las diferentes Comunidades Autbnomas donde opera la compafiia (el 56% de los residuos no
peligrosos y el 9,7% de los residuos peligrosos).

Las empresas de ILUNION estdn aunando fuerzas para reducir el desperdicio de alimentos y
contribuir con el ODS 12 que establece en una de sus metas la reduccion del desperdicio alimentario
a la mitad para 2030. Entre las medidas llevadas a cabo destacan las siguientes:

e ILUNION Sociosanitario, S.A. en colaboracién con el proveedor de servicios de
restauracion, ha puesto en marcha un plan contra el desperdicio alimentario que tiene como
objetivo reducir el excedente en un 30% para 2025. Entre las medidas implementadas
destacan la gestion del almacenaje, la planificacion de las compras y los menus, la
sensibilizacion a los equipos y la adquisicion de la herramienta R2Docuo de medicion del
desperdicio.
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ILUNION Hotels ha elaborado una politica de desperdicio alimentario para optimizar la
gestion y la planificacion de las compras y evitar, en la medida de lo posible, los excedentes
de alimentos. En linea con esta estrategia se ha establecido una alianza con Too Good To
Go que ha conseguido salvar 5.408 kg de alimentos e incrementado la separacion de la
fraccion de residuo organico para su tratamiento en plantas de compostaje (mas de 140.000
kg organico).

ILUNION Retail y Comercializacion S.A. colabora con Too Good To Go en los
establecimientos franquiciados con Rodilla. Gracias a esta iniciativa ha “salvado” 354 packs
de comida en 2022.
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3.8.6. AGUA

El agua es un recurso natural indispensable y fundamental para el desarrollo de las actividades de
ILUNION y de las comunidades donde opera, especialmente para el negocio de lavanderia industrial
gue es responsable de mas del 80% del consumo de ILUNION. Para asegurar una gestion eficiente
de este recurso natural, las compaiiias, en el marco de los sistemas de gestiéon ambiental, disponen
de procedimientos para asegurar una adecuado control y seguimiento del agua y muchas empresas
establecen objetivos de mejora relacionados con la reduccién del consumo.

La principal fuente de captacién de agua en ILUNION procede de las redes de abastecimiento
municipal. No obstante, otras empresas como ILUNION Lavanderias e ILUNION Fuego y
Conduccion, S.A. utilizan, ademas, aguas subterraneas.

Tabla 76. Consumo de agua ILUNION

Indicador 2022 2021 2020

Consumo de agua (m?3) 1802 615.723,8 1812.476.733 1821,910.483

Las principales lineas de actuacion en el &mbito de la gestion integral del agua estan relacionadas
con lareduccion y eficiencia en el consumo de agua, asi como la preservacion de su calidad mediante
el control de los vertidos y las aguas residuales. Asimismo, ILUNION promueve la sensibilizacion
ambiental a empleados. A continuacion, se indican las principales lineas de accion llevadas a cabo
en el ambito de la gestion agua son las siguientes:

e |LUNION Lavanderias ha reducido el consumo de agua por unidad de produccion un 2%
respecto a 2022, gracias a la implantacion de diversas medidas entre las cuales destacan la
instalacion de lavadoras de Ultima generacién, que incorporan sistemas de recuperacion de
agua en las fases de aclarado en Cadiz, Cuenca, Malaga y Valencia; la instalacion de prensas
para la extraccion mecanica de agua, que permiten la reutilizacion del agua en el proceso de
lavado en Tortosa, Almeria, Amalia, Sabadell y Morales; asi como la implantacion de las
mejores técnicas disponibles en los tlneles de lavado (los ahorros en el consumo de agua
varian desde un 25% en la planta de Almeria hasta un 6,1% en Amalia).

Por otro lado, la compafiia sigue trabajando junto con los proveedores de productos de lavado
en la optimizaciéon de los programas y férmulas, incorporando técnicas innovadoras que
permiten acortar los ciclos y ajustar el consumo de agua al tipo de textil procesado. Estos
nuevos modelos se implantaron en el dltimo trimestre del afio en las lavanderias de Sabadell,
Boadilla y Madrid, alcanzdndose reducciones en el consumo de agua de hasta un 24% en la
planta de Madrid y un 13% en la planta de Boadilla.

¢ |LUNION Hotels ha llevado a cabo actuaciones puntuales para minimizar el consumo de agua.
En concreto, ha realizado una actuacién en la zona de la piscina e instalado un nuevo sistema
de riego en ILUNION Hacienda de Mijas, logrando una reduccién del consumo de agua de
casi un 25% respecto a 2019. Asimismo, ha efectuado el cambio de griferia y la renovacion
de dos trenes de lavado en ILUNION Sancti Petri. Por ultimo, y con el objetivo de reducir el

180 E| 86,0% del agua consumida procede de la red publica y el 14,0% restante procede de aguas subterraneas. Por otro lado, el 1,2% del
consumo de agua ha sido estimado.

181 E| 86,7% del agua consumida procede de la red publica y el 16,3% restante procede de aguas subterraneas. Por otro lado, el 1,09%
del consumo de agua ha sido estimado.

182 E| 89,4% del agua consumida procede de la red publica y el 10,6% restante procede de aguas subterraneas. Por otro lado, el 2,60%
del consumo de agua ha sido estimado.

166



FIRMADO por: ALBERTO DURAN LOPEZ (NIF: 32654696D)

Version imprimible con informacion de firma generado desde VALIDe (http://valide.redsara.es)

Firma valida.

Estado de Informacién no Financiera y Diversidad Consolidado — Fundacién ONCE y Entidades Dependientes — Afio 2022

consumo de cloro y otras sustancias quimicas, ha procedido a la renovacion del clorador
salino en el hotel ILUNION Islantilla y ha instalado uno nuevo en el hotel ILUNION Barcelona.

e |LUNION Sociosanitario, S.A. establece indicadores de desempefio para evaluar la mejora
continua y lleva a cabo un seguimiento exhaustivo del consumo de agua en aquellas
instalaciones con control operacional. En relacién con las medidas para minimizar el consumo
de agua, destacan la instalacion perlizadores, grifos con temporizados, etc.

¢ ILUNION Servicios Industriales, en el area de Levante ha conseguido reducir en un 50% el
consumo de agua gracias a acciones de formacion y sensibilizacion ambiental tales como la
campafa “Recuerda cerrar al acabar.

3.8.7. BIODIVERSIDAD

ILUNION no han identificado riesgos significativos en materia de impactos en la biodiversidad.
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3.9. TAXONOMIA DE LA UNION EUROPEA
3.9.1. CONTEXTO NORMATIVO

El Plan de accion sobre la financiacién del crecimiento sostenible, presentado en 2018 por la
Comision Europea, constituye la hoja de ruta para impulsar las finanzas sostenibles y reorientar el
flujo de capitales hacia actividades mas sostenibles. Entre las diferentes iniciativas contempladas por
dicho plan se incluye la creaciéon de la denominada “Taxonomia Europea”, una herramienta para
clasificar las actividades econdmicas segun su potencial impacto y contribucion a la sostenibilidad.

Hasta el momento, se ha desarrollado la Taxonomia en su variable ambiental, identificando las
actividades economicas que pueden contribuir a la mitigacién y adaptacién al cambio climatico.
Ademas, se han establecido una serie de requisitos, que, en caso de cumplirse, permitiran calificar
una actividad como sostenible, permitiendo a empresas, inversores y reguladores obtener
informacién mas uniforme respecto a las actividades que contribuyen a la consecucion de los
objetivos ambientales.

El marco regulatorio de la Taxonomia esta definido actualmente por las siguientes normativas:

e Reglamento (UE) 2020/852 relativo al establecimiento de un marco para facilitar las
inversiones sostenibles. Se pretende responder a iniciativas como el Pacto Verde, el Acuerdo
de Paris o los Objetivos de Desarrollo Sostenible, contribuyendo a la transformacion del
modelo econdmico actual hacia uno neutro en carbono. El reglamento instaura una
taxonomia, basada en la ciencia, y seis objetivos ambientales a los cuales dichas actividades
podrian contribuir. La implementacion de la “Taxonomia Ambiental Europea” se aplicara de
forma gradual y se le sumara una especifica para evaluar la contribucién a los objetivos
sociales.

e Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 por el que se establecen los criterios técnicos de
seleccion para determinar las condiciones en las que se considera que una actividad
econdémica contribuye de forma sustancial a la mitigacién del cambio climatico o a la
adaptacion al mismo, y para determinar si esa actividad econémica no causa un perjuicio
significativo a ninguno de los demas objetivos ambientales (economia circular, recursos
hidricos y marinos, prevencién y control de la contaminacion y biodiversidad).

¢ Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 que especifica el contenido y la presentacion de la
informaciéon que deben divulgar las empresas sujetas a los articulos 19 bis o0 29 bis de la
Directiva 2013/34/UE.

Esta aln pendiente la publicaciéon de un reglamento delegado que detalle los criterios técnicos
asociados a otros cuatro objetivos ambientales (uso sostenible y la proteccion del agua y los recursos
marinos; la transicion hacia una economia circular; prevencioén y control de la contaminacion; y
proteccion y restauracion de la biodiversidad y los ecosistemas). Ademas, en este contexto la
Comisién Europea ha publicado diferentes comunicaciones sobre la interpretacion de las
disposiciones legales incluidas en los reglamentos delegados mencionados, tratando de reducir la
incertidumbre asociada a este complejo y novedoso marco regulatorio y su aplicacion.

En este contexto, es importante aclarar los siguientes conceptos clave:

e Actividades elegibles: actividades que se encuentran incluidas dentro del listado incluido en
los anexos | (mitigacion) y 1l (adaptacion) del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139.

e Actividades no elegibles: actividades no incluidas en el (RD) (UE) 2021/2139, ya sea por
generar un impacto negativo muy significativo en el cambio climéatico, no tener una
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contribucion sustancial en la mitigacion y adaptacion al cambio climético o por la integracion
en futuros desarrollos, revisiones de la taxonomia de la UE, o aprobaciones por parte del
Parlamento y Consejo Europeo.

e Actividades alineadas: actividades elegibles que cumplen con los criterios técnicos de
seleccion del objetivo medioambiental, garantizan que no perjudican de manera significativa
al resto de los objetivos y que se realizan de conformidad con las Lineas Directrices de la
OCDE para Empresas Multinacionales y con los Principios rectores de las Naciones Unidas
sobre las empresas y los derechos humanos (Salvaguardas Sociales).

e Actividades no alineadas: actividades que no cumplen con las fases de analisis de
alineamiento (criterios técnicos de seleccion, DNSH y Salvaguardas).

La ONCE, en cuyo Estado de Informacién no Financiera y Diversidad consolidado se incluye el
presente estado de informacion no financiera, es una Entidad de Interés Pablico a los efectos de la
normativa europea y espafiola de auditoria de cuentas. Por ello, este apartado es de obligado
cumplimiento para Grupo ILUNION.

En el ejercicio 2021, ILUNION divulgd, de acuerdo con los requisitos establecidos por el marco
regulatorio vigente, el porcentaje de actividades elegibles sobre ingresos, inversiones en activos fijos
y gastos operativos (vinculados a actividades contempladas por la taxonomia por su potencial
contribucion sustancial a la mitigacion y adaptacion al cambio climatico). En el segundo afio de
aplicacion de la Taxonomia Europea, Grupo ILUNION debe reportar ademas la proporcion de
actividades alineadas sobre los mismos tres indicadores clave financieros, ademas de la informacién
relevante relacionada con su politica contable, el cumplimiento del Reglamento de Taxonomia y la
informacién contextual en relacién con dichos indicadores clave.

3.9.2. ALCANCE DEL REPORTE

En la aplicacion de la taxonomia europea se ha considerado la actividad de GRUPO ILUNION, S.L.
y sociedades dependientes, en adelante ILUNION, conforme con el perimetro incluido en sus cuentas
anuales consolidadas (Ver Anexo lI).

3.9.3. METODOLOGIA Y RESULTADOS
3.9.3.1. ENTENDIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA TAXONOMIA

Segun el articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852, las empresas no financieras a las que resulta de
aplicacion la Taxonomia Europea deben divulgar, considerando lo especificado en el Anexo | del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2178, los siguientes indicadores

e Porcentaje de elegibilidad y alineamiento del volumen de negocios.

e Porcentaje de elegibilidad y alineamiento de las inversiones en activos fijos (CapEx).
e Porcentaje de elegibilidad y alineamiento de los gastos operativos (OpEX).

¢ Informacién explicativa que acompafie a los tres indicadores.

Para el gjercicio de andlisis de elegibilidad y alineamiento, ILUNION ha seguido el siguiente enfoque
metodoldgico para asi cuantificar su contribucion a los objetivos de mitigacion y adaptacién al cambio
climatico establecidos por la Taxonomia Europea:
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a) Analisis de elegibilidad de las actividades realizadas por la compafiia (andlisis de las
partidas contables relativas a los tres indicadores clave de resultados en funcion de las
descripciones de las actividades contempladas en los Anexos | y Il del Reglamento Delegado
(UE) 2021/2139).

b) Evaluacion del cumplimiento de los criterios técnicos de contribuciéon sustancial
establecidos por el Reglamento Delegado (UE) 2021/2139.

¢) Analisis de los criterios de 'No causar un perjuicio significativo' al resto de objetivos
ambientales (DNSH, por sus siglas en inglés), establecidos en el mencionado Reglamento
Delegado

d) Evaluacién del cumplimiento de las garantias minimas sociales segun:
¢ Informe de la Plataforma sobre Garantias minimas sociales.

e Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales.

e Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las empresas y los derechos humanos
(incluidos los principios y derechos establecidos en los ocho convenios fundamentales a
los que se refiere la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo relativa a
los principios y derechos fundamentales en el trabajo y la Carta Internacional de
Derechos Humanos).

e) Calculo de los porcentajes para cada uno de los tres indicadores clave de resultados de
lo que suponen las actividades elegibles y alineadas (que cumplen con los puntos b, c y d).

3.9.3.2. CONSIDERACIONES GENERALES

Para asegurar la rigurosidad y calidad de la informacién, ILUNION ha designado un modelo de
gobierno formado por la Direccion Corporativa Econémico-Financiera y la Direccion de Etica,
Sostenibilidad y Alianzas. Ademas, ha contado con la colaboracion de las distintas areas de negocio.

Para abordar el célculo de los indicadores de ingresos, CapEx y OpEx de conformidad con el
Reglamento, en 2022, la compafiia ha centrado el proceso de reporte en la identificacion de
actividades econdmicas elegibles y no elegibles, teniendo en cuenta todas las sociedades en las que
tiene el control econémico, entendiendo por ello una participacion igual o superior al 50%. En los
casos en que se cuente con participacion igual al 50%, se reporta la informacién proporcionalmente
a dicha participacion, y en caso contrario se incorpora el 100% de la informacién. En relacion con las
sociedades vendidas durante el ejercicio de 2022, éstas quedarian fuera del alcance del analisis al
trabajar con datos consolidados a cierre de afio.

La principal fuente de informacion es la econdmico-financiera, reflejada tanto en las cuentas anuales
consolidadas de ILUNION como en las cuentas anuales individuales de sus sociedades
dependientes, elaboradas todas ellas siguiendo la normativa aplicable espafiola.

Debido a la atomizacion de la compafiia, para determinar la elegibilidad de las actividades de forma
exhaustiva el andlisis se ha realizado a nivel de unidad minima de gestion (contratos) de las
sociedades que consolidan en el Grupo. En este sentido, las areas financieras y de gestion de las
distintas sociedades de ILUNION han asignado el importe de ingresos, inversiones en inmovilizado
y gastos operativos que coincide con la descripcion de las actividades listadas en el Real Decreto de
Clima en base a la tipologia de contratos, obras o servicios. Para evitar el computo de operaciones
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intercompany dichos importes han sido ajustados eliminando las operaciones entre empresas.
Asimismo, se han tenido en cuenta las consideraciones necesarias para evitar la doble contabilidad:

a. Conciliacion con la informaciéon contable, que garantiza la adecuada consideracion de
eliminaciones y ajustes realizados durante el proceso de consolidacion.

b. Uso de fuentes de informacidn consistentes entre si, que evita considerar una misma partida
en dos indicadores distintos o dos veces dentro de un mismo indicador.

c. Verificacion de la integridad de los datos.

Tras el andlisis realizado para cada uno de los tres indicadores, se han identificado las siguientes
actividades principales elegibles contempladas en la taxonomia:

e Actividades que pueden contribuir de forma sustancial ala mitigacién del cambio climatico:

o Actividad 5.5 Recogida y transporte de residuos no peligrosos en fracciones segregadas en
origen.

o Actividad 5.9 Valorizacion de materiales de residuos no peligrosos.
o Actividad 7.1 Construccion de edificios nuevos.

e Actividades que pueden contribuir de forma sustancial a la adaptacién del cambio
climético:
o Actividad 11 Educacion.
o Actividad 12.1 Asistencia en establecimientos residenciales.

También, y de acuerdo con el Reglamento, ILUNION ha identificado otras actividades secundarias
que, si bien no forman parte de las actividades de los negocios de la compafiia, contribuyen a la
reduccion de los gases de efecto invernadero. El Reglamento de Taxonomia identifica estas acciones
como medidas individuales y estan principalmente relacionadas con la eficiencia energética Estas
actividades que pueden contribuir de forma sustancial a la mitigacion del cambio climético son:

Actividad 4.1 Generacion de electricidad mediante tecnologia solar fotovoltaica.
Actividad 7.3. Instalacion, mantenimiento y reparacion de eficiencia energética.
o Actividad 7.4. Instalacion, mantenimiento y reparacion de estaciones de recarga para
vehiculos eléctricos en edificios (y en las plazas de aparcamiento anexas a los edificios)
o Actividad 7.5. Instalacion, mantenimiento y reparacioén de instrumentos y dispositivos para
medir, regular y controlar la eficiencia energética.
o Actividad 7.6 Instalacion, mantenimiento y reparacion de tecnologias de energia renovable.
o Actividad 7.7. Adquisicion y propiedad de edificios.

Para un mejor entendimiento del reporte de la informacion relativa al ejercicio 2022 y su comparacion
con el ejercicio 2021, es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos: el contexto del reporte
del afio anterior, la complejidad de la interpretacion y la aplicacion del marco normativo, y la falta de
un documento legal formal aclaratorio.

Para el periodo 2021, el ejercicio realizado por ILUNION correspondié al analisis de elegibilidad de
las actividades desarrolladas, de acuerdo con lo establecido en los reglamentos vigentes. Asi,
ILUNION ha recalculado la informacion del ejercicio 2021 con objeto de hacerla comparable con los
datos del ejercicio del afio 2022. En concreto ha llevado a cabo los siguientes cambios:

¢ Eliminacion de las actividades 4.25 Produccion de calor/frio a partir de calor residual debido a que
en 2022 no se ejerce esta actividad, 6.5 Transporte por motocicletas, turismos y vehiculos
comerciales ligeros y 6.6 Servicios de transporte de mercancias por carretera (no se consideran
materiales) asi como las actividades 8.1. Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas y
8.2. Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informatica. (tras las

171



FIRMADO por: ALBERTO DURAN LOPEZ (NIF: 32654696D)

Version imprimible con informacion de firma generado desde VALIDe (http://valide.redsara.es)

Firma valida.

Estado de Informacién no Financiera y Diversidad Consolidado — Fundacién ONCE y Entidades Dependientes — Afio 2022

preguntas frecuentes publicadas por la Unién Europea se ha determinado que no se cumple con
los criterios de las actividades).

¢ Inclusion de la actividad 11 Educacion.

e Desglose de los proyectos de instalacion de energia solar fotovoltaica. En este sentido, los
proyectos destinados a autoconsumo se han incluido en la actividad 7.6 Instalacion,
mantenimiento y reparacién de tecnologias de energia renovable. Por otro lado, aquello en los
que la energia generada se vierte a red se han mantenido en la actividad 4.1 Generacion de
electricidad.

A continuacion, se muestran los datos de elegibilidad para ILUNION correspondientes al ejercicio
2021:

Proporcion y Proporcion Proporcion Proporcion

Tabla 77. Clasificacion de actividades de ILUNION ~ Volumen | Proporcion o o 6 | volumen CAPEX OPEX
. . de CAPEX OPEX (% de negocio tenle el
segun Taxonomia negocio (%) (%) recalculado = '€C@cUado | recacuiaco
(%) (%)
A. Actividades elegibles segln la taxonomia 6,4% 14,2% 15,7% 3,7% 12,4% 5,7%
4.25 Produccién de calor/frio a partir de calor residual 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
55 R_ecoglda y transporte de_ residuos no peligrosos en 0.8% 1.6% 0.8% 0.4% 0.8% 0.4%
fracciones segregadas en origen
F;jig\;rilgzamon de materiales de residuos no 0.7% 0.4% 0.5% 0.6% 0.4% 0.4%
Sé‘:nzrriri;[;grlti(;é)gsmotocmletas, turismos y vehiculos 0.0% 0.0% 6.4% 0,0% 0,0% 0.0%
6.6 Servicios de transporte de mercancias por carretera 0,0% 0,3% 3,3% 0,0% 0,0% 0,0%
7.1 Construccion de edificios nuevos 2,6% 0,0% 0,0% 2,6% 0,0% 0,0%
7.3 Instalacion, mantenimiento y reparacion de equipos o o o o o o
de eficiencia energética 0.0% 7:2% 0,0% 0,0% 7:.1% 0.0%
7.4. Instalacién, mantenimiento y reparacion de
estaciones de recarga para vehiculos eléctricos en o o o o o o
edificios (y en las plazas de aparcamiento anexas a los 0.0% 0.1% 0.0% 0.0% 0.1% 0,0%
edificios)
7.5 Instalacion, mantenimiento y reparacion de
instrumentos y dispositivos para medir, regular y 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0%
controlar la eficiencia energética de los edificios
7.6 Instalacion, mantenimiento y reparacion de o 0 o o o 0
tecnologias de energia renovable 0.0% 0,0% 0.0% 0.0% 1.3% 0.0%
7.7. Adquisicion y propiedad de edificios 0,0% 0,1% 4,2% 0,0% 0,1% 4,2%
?e.ﬁi.cl?c:gggzcs) de datos, hosting y actividades 0.0% 0.3% 0.0% 0,0% 0,0% 0.0%
8.2. Programacion, consultoria y otras actividades o o o o o 0
relacionadas con la informatica 0.2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0.0%
11. Educacion 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,4% 0,1%
12.1. Asistencia en establecimientos residenciales 2,1% 0,7% 0,6% 0,0% 0,7% 0,6%
B. Actividades no elegibles segun la taxonomia 93,6% 85,8% 84,3% 96,3% 87,6% 94,3%
Total A+B 100,0%  100,0%  100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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3.9.3.3. PORCENTAJE DE ELEGIBILIDAD Y ALINEAMIENTO DEL VOLUMEN
DE NEGOCIOS

Para asegurar la rigurosidad y calidad de la informacion, ILUNION ha designado un modelo de
gobierno formado por la Direccién Corporativa Econémico-Financiera y la Direccion de Etica,
Sostenibilidad y Alianzas. Ademas, ha contado con la colaboracion de las distintas areas de negocio.

Este indicador muestra el peso relativo que representa el volumen de negocios neto derivado de
productos o servicios asociados con actividades econémicas contempladas por la taxonomia sobre
el importe neto de cifra de negocios.

o Célculo del numerador: suma de la cifra de negocios que cada sociedad de ILUNION aporta al
consolidado, asociada a las actividades taxonémicas.
o Calculo del denominador: importe neto de la cifra de negocios consolidada de ILUNION.

En el caso del alineamiento, las actividades deben cumplir ademas con los criterios técnicos de
seleccion correspondientes. ILUNION ha analizado los diferentes conceptos incluidos en su modelo
de ingresos, lo que ha permitido identificar las partidas consideradas elegibles, entre las cuales se
han podido diferenciar las que cumplen con los criterios técnicos de seleccién de acuerdo con lo
descrito en el apartado anterior (partidas alineadas) y las que no estan contempladas por la
taxonomia.

En 2022 ha tenido lugar un incremento del volumen de las ventas globales de ILUNION. En relacion
a los ingresos elegibles se observa una disminucion en el afio 2022 (1,6% ingresos elegibles)
respecto al afio 2021 (3,7% ingresos elegibles) motivado por un descenso de las ventas asociadas
a la actividad 7.1 Construccién de edificios nuevos. Esto explica a su vez, el incremento de los
ingresos no elegibles (ingresos no elegibles en el afio 2022: 98,4%; ingresos no elegibles en el afio
2021: 96,3%).

La informacion relativa al volumen de negocios del ejercicio 2022 se muestra a continuacion de
acuerdo con la plantilla incluida en el Anexo Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 de
divulgacion:
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Criterios de ausencia de
perjuicios significativo (No causa
juicio significativo

Tabla 788. Porcentaje de elegibilidad y alineamiento del Criterios de contribucion
volumen de negocios. Afio 2022 sustancial
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A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

A1 Actividades medioambientalmente
sostenihles (que e ajustan alataxonomia)
(Generacion de electricidad medlante tecnologia
solar fotovoltaica

Recogida y transporte de residuos no peligrosos
en fracciones Seqreqadas en origen
Valorizacion de materiales de residuos no

41 63042  00% 1200 NA NANANANAIS NANA S NA S NA| 00% NA

55| 3913415  04% | 100 NA NA NA NANA|S NA NA S NANA S| 04% NA

59| 6330365 0% | 100 NA NA NA NA NA/NA NA NA NA NA S S| 06% NA

peligrosos

Construccion de edificios nuevos 710 4541400 04% [ 100 NA NANANANA[S NA S S S S S| 04% NA
Educacion 1] 1554262  02% | NA 100 NA NA NA NA|NA S NA NA NA NA S| 02% NA F
Volumen de negocios de actividades

medioambientalmente sostenibles (que se 16402484 1,6% 1,6%

ajustan a la taxonoma) (A.)

A2 Actividades elegibles segin [a taxonomia
pero no medioambientalmente sostenibles
(actividades que no se ajustan ala
taxonomia)

Violumen de negocios de actividades
elegibles seglnla taxonomia pero no

medioambientalmente Sostenibles 0 0,0%

(actividades que no se ajustan ala

taxonomia) (A.2)

Total (AL+A2) 16402484 16% 1,6%

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

Violumen de negocios de actividades no
legibles segin la taxonomia (B)

Tota (A +B) 100020252 100%

983.800.037  98.4%

NA: No aplica.
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3.9.3.4. PORCENTAJE DE ELEGIBILIDAD Y ALINEAMIENTO DEL CAPEX

Este indicador muestra la proporcién del CapEx (inversiones en activos fijos) que corresponde a
activos o procesos que estén asociados a actividades econémicas contempladas por la Taxonomia.

o Calculo del numerador: suma de las adiciones de activos tangibles e intangibles que cada
sociedad aporta al consolidado, asociadas a actividades econdémicas que se ajustan a la
taxonomia.

o Célculo del denominador: adiciones de activos tangibles e intangibles durante el ejercicio antes
de depreciaciones, amortizaciones y posibles nuevas valoraciones, incluidas las resultantes de
revalorizaciones y deterioros de valor, correspondientes al ejercicio pertinente. Estas adiciones
se encuentran reflejadas en las cuentas anuales consolidadas en las notas 5.2 Otro
inmovilizado intangible, 6 Inmovilizado material y 7 Inversiones inmobiliarias.

En el caso del alineamiento, las actividades deben cumplir ademéas con los criterios técnicos de
seleccion correspondientes. ILUNION ha analizado los diferentes conceptos incluidos en su modelo
de CapEx, lo que ha permitido identificar las partidas consideradas elegibles, entre las cuales se han
podido diferenciar las que cumplen con los criterios técnicos de seleccién de acuerdo con lo descrito
en el apartado anterior (partidas alineadas) y las que no estan contempladas por la taxonomia.

En 2022 ha tenido lugar un incremento del CapEx general de la compafiia asi como del CapEx
elegible (CapEx elegible afio 2022: 20,7%; CapEx no elegible afio 2021:12,4%) y el CapEx no
elegible (CapEx no elegible afio 2022:79,3%; CapEx no elegible afio 2021: 87,6% ). Dentro de las
actividades elegibles, las que han experimentado un mayor incremento son las actividades 5.9
Valorizacion de materiales de residuos no peligrosos y 7.3 Instalacién, mantenimiento y reparacion
de equipos de eficiencia energética.

La informacion relativa al volumen de negocios del ejercicio 2022 se muestra a continuacion de
acuerdo a la plantilla incluida en el Anexo Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 de
divulgacion:

175



FIRMADO por: ALBERTO DURAN LOPEZ (NIF: 32654696D)
Version imprimible con informacion de firma generado desde VALIDe (http://valide.redsara.es)

Firma valida.

Estado de Informacion no Financiera y Diversidad Consolidado - Fundacidn ONCE y Entidades Dependientes - Afio 2022

Criterios de ausencia de
perjuicios significativ (No causa
un perjuicio significativo

Tabla 799, Porcentaje de elegioilidad y alineamiento del Criterios de contribucion
CapEx. Afio 2022 sustancial
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A, ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMiA
A1 Actividades medioambientalmente sostenibles
(que se ajustan a la taxonomia)

Recogida y ransporte de residuos no peligrosos en
fracciones segregadas en origen

Valorizacin de materiales de residuos no peligrosos 59 | 3256681 68% | 100 NA NA NA NA NA{NA NA NA NA NA S S |68% NA

Instalacidn, mantenimiento y reparacion de equipos de
eficiencia energética

Instalacidn, mantenimiento y reparacion de estaciones de
recarga para vehiculos eléctricos en edificios (yenlas 74 | 6067 0,0% | 100 NA NA NA NA NA| S NA NA NA NA NA S |00% NA F
plazas de aparcamiento anexas a los edifiios)
Instalacion, mantenimiento y reparacin de instrumentos y
dispositivos para medir, regular y controlar la eficiencia 7.5 | 85.973  0,2% | 100 NA NA NA NA NA| S NA NA NA NA NA S |02% NA F
energética de los edificios

Instalacidn, mantenimiento y reparacion de tecnologfas
de energfa renovable

CapEx de actividades medioambientalmente

55| 112069 02% | 100 NA NA NA NA NA| S NA NA S NA NA S|02% NA

13| 4034557 84% | 100 NA NA NA NA NA| S NA NA NA S NA S 84% NA F

-~

6] 1796004 38% | 100 NA NA NA NA NA| S NA NA NA NA NA S|38% NA F

0 0
sostenibles (que se ajustan a la taxonomia) (A1) ABLEL 1 B
A2 Actividades elegibles segn [a taxonomia pero no
medioambientalmente sostenibles (actividades que
10 e ajustan a la taxonomia)
Adquisicion y propiedad de edificios 17| 323981 0,7%
Educacion 11| 165057 03%
Asistencia en establecimientos residenciales 121) 130634  03%
CapEx de actividades elegibles segln la taxonomia
pero no medioambientalmente sostenibles 628672 13%
(actividades que no se justan ala taxonomia) (A.2)
Total (AL +A2) 9920023 20,7% 19.4%

B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA
CapEx de actividades no elegibles segtin la
faxonomia (B)

Totd (A +8) 41843638 1000%

31923615 79,3%

NA: No aplica
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3.9.3.5. PORCENTAJE DE ELEGIBILIDAD Y ALINEAMIENTO DEL OPEX

Este indicador muestra la proporcién del OpEx (gastos operativos) que corresponde a activos o
procesos que estén asociados a actividades econémicas contempladas por la Taxonomia.

o Calculo del numerador: suma de los gastos operativos que cada sociedad de ILUNION aporta
al consolidado, asociados a actividades taxondmicas.

o Célculo del denominador: se han tenido en cuenta todos los costes directos consolidados a
nivel de Grupo en relacion con los arrendamientos a corto plazo, el mantenimiento y las
reparaciones. Estos gastos se encuentran reflejados en las cuentas anuales consolidadas de
ILUNION en la nota 17.5 Otros gastos de gestién corriente.

En el caso del alineamiento, las actividades deben cumplir ademéas con los criterios técnicos de
seleccion correspondientes. ILUNION ha analizado los diferentes conceptos incluidos en su modelo
de OpEX, lo que ha permitido identificar las partidas consideradas elegibles, entre las cuales se han
podido diferenciar las que cumplen con los criterios técnicos de seleccion de acuerdo con lo descrito
en el apartado anterior (partidas alineadas) y las que no estdn contempladas por la taxonomia.

En 2022 ha tenido lugar un aumento del OpEx elegible (OpEx elegible afio 2022: 6,5%; OpEXx no
elegible afio 2021:5,7%) y el OpEx no elegible (OpEx no elegible afio 2022:93,5%; OpEXx no elegible
afio 2021:94,3%). Este incremento moderado de la elegibilidad esta motivado por el incremento en
la actividad 7.7. Adquisicion y propiedad de edificios.

La informacion relativa al volumen de negocios del ejercicio 2022 se muestra a continuacion de
acuerdo a la plantilla incluida en el Anexo Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 de
divulgacion:
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Criterios de ausencia de
perjuicios significativo (No causa
un perjuicio significativo

Tabla 80. Porcentaje de elegioilidad y alineamiento del Criterios de contribucion
OpEx. Afio 2022 sustancial

(Ca»)
JeinoaidD ejuuouoss
(O »)
sewiulw senueses
GT)

T-N Ooue Bluiouoxel
e| e eisnle as anb
x3doO |19p uoloiaodoad

0
o)
a
Q
o}
(0]
~
N
s

() oinjosqgqe
x3doO |19p uoloiaodouad
S$) ooneuwno
oiques e uoioebBilin
(9) oonewlD oiIqued

(2) sounurew
SoouUpIY SOosinoay

e uoioelidepw
(€=}
JenoaiD Bljuuouosg
(6) uoIDBEUIWEBIUOD
(OT) sewalsIsodD
A pepisianipolig
oiqued e Lxégoéﬁu!w
oonewlD oiIqued
e uoioeildepyw
(eT) souuew
A soouply sosinoay
(ST) uoIdEUIWEIUOD
(9T) sewalsIsooa
A pepisiaaipolig
N oue Bluiouoxel
e| e eisnlfe ss anb
x3doO |19p uoloiaodouad
(02) (eiopeuoey
T pepinnoe) eluobajyedH
(T2) (uoidisuen sp
pepinnoe) euuobayedD

an (£) soinjosge xgdedD
R

=
=
=
w
=
w
=
[72)
o)
=
[72)
w
=
w
=
=
=
—

A. ACTIVIDADES ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMiA

A1 Actividades medioambientalmente
sostenibles (que se ajustan a la taxonomia)
Recogida y transporte de residuos no peligrosos
en fracciones Seqreqadas en origen
Valorizacion de materiales de residuos no
neligrosos

OpEx actividades medioambientalmente
sostenibles (que se ajustan a la taxonomia) 14929 0.8% 08%
(AL

A2 Actividades elegibles segin la taxonomia
pero no medioambientalmente Sostenibles
(actividades que no se ajustan alataxonomia)

Adqisicin y propiedad de edfficios 17 14103035 42%

55| 207248 03% [100 NA NA NA NA NA'S NANA S NANA S|03% NA

59| 452048 05% 100 NA NA NA NA NA'NA NA NA NA NA S S|05% NA

Educacion 11| 155616 02%

Asistencia en establecimientos residenciales 121 1325715 13%

OpEx de actividades elegibles segin la
taxonomia pero no medioambientaimente

[/
sostenibles (actividades que no se justan ala SRLIE 5T

taxonomia) (A.2)
Total (AL1+A2) 6330522  6,5%
B. ACTIVIDADES NO ELEGIBLES SEGUN LA TAXONOMIA

OpEx de actividades no elegibles segln la
taxonomia (B)

Total (A +B) 98.074.188 100,0%

91.743.666 93,5%

NA: No aplica.
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3.9.4. CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS TECNICOS DE SELECCION

Para cada una de las actividades identificadas como elegibles se han evaluado los criterios técnicos
de contribucion sustancial y de 'No causar un perjuicio significativo' de conformidad con lo dispuesto
en el Reglamento. Ademas, se ha comprobado el cumplimiento de las garantias minimas sociales a
nivel de Grupo. Se resumen a continuacion las principales actuaciones y medidas llevadas a cabo
por ILUNION:

e Contribucion sustancial a la mitigacion del cambio climético de la actividad 5.5:

La contribucién sustancial a la mitigacién del cambio climatico de los procesos de recogida y
transporte de residuos no peligrosos en fracciones segregadas en origen requiere el cumplimiento
de un Unico criterio técnico: todos los residuos no peligrosos recogidos y transportados por separado
que se segregan en origen se destinan a una preparacion para operaciones de reutilizacién o
reciclado.

Esta actividad es llevada a cabo por dos empresas del Grupo, Ecologistic Operations, S.L. y
Logiraees, S.L. Ambas compafilas son operadores logisticos del sector reciclaje estando
especializados en el ambito de los RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos).

Para aportar el criterio de elegibilidad y alineamiento se ha aplicado un proxy basado en el porcentaje
de residuos no peligrosos valorizado en relacién a total de residuos gestionados.

Para aportar el criterio de elegibilidad y alineamiento se ha aplicado un proxy basado en el porcentaje
de residuos no peligrosos en relacién a total de residuos no peligrosos total transportados. Para ello,
se han analizado todos los transportes realizados por la compafiia y se ha obtenido el volumen de
residuos de no peligrosos transportados. Dicho porcentaje se ha aplicado al volumen de negocio,
CapEx y OpEXx del total de la compafiia.

e Contribucion sustancial a la mitigacion del cambio climético de la actividad 5.9:

La contribucion sustancial a la mitigaciéon del cambio climético de los procesos de valorizacion de
materiales de residuos no peligrosos requiere el cumplimiento de un Unico criterio técnico: la actividad
convierte al menos el 50 % en peso de los residuos no peligrosos tratados que fueron recogidos por
separado en materias primas secundarias aptas para la sustitucion de materias virgenes en los
procesos de produccién.

Esta actividad es llevada a cabo por ILUNION Reciclados, S.A. dedicada al tratamiento y gestion de
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE). Para aportar el criterio de elegibilidad y
alineamiento se ha aplicado un proxy basado en el porcentaje de residuos no peligrosos valorizado
en relacion a total de residuos gestionados. Todo ello apoyado en el informe de recogida y gestion
de RAEE agregada segun fracciones de recogida y grupos de tratamiento exigido por el 6rgano
ambiental de la Comunidad Auténoma competente.

e Contribucién sustancial a la mitigacién del cambio climético de la actividad 7.1:

La contribucion sustancial a la mitigacion del cambio climatico de los procesos de construccion de
edificios nuevos requiere el cumplimiento de tres criterios técnicos:

o La demanda de energia primaria, que determina la eficiencia energética del edificio que se
construye, es al menos un 10 % inferior al umbral establecido en relaciéon con los requisitos
relativos a los edificios de consumo de energia casi nulo (EECN) en las medidas nacionales
de ejecucion de la Directiva 2010/31/UE del Parlamento Europeo y del Consejo. La eficiencia
energeética se certifica mediante un certificado de eficiencia energética.
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o En el caso de los edificios de mas de 5 000 m?, una vez finalizada la construccion, el edificio
resultante se somete a pruebas de estanquidad al aire e integridad térmica, y se comunica a
inversores y clientes cualquier desviacion en los niveles de eficiencia establecidos en la fase
de disefio o cualquier defecto en el cerramiento del edificio. Como alternativa a las pruebas
de integridad térmica, puede aceptarse el hecho de que durante el proceso de construccion
se hayan establecido unos procesos de control de calidad sélidos y rastreables.

o En el caso de los edificios de mas de 5 000 m?, se ha calculado el potencial de calentamiento
global (PCG) del edificio resultante de la construccion en cada etapa del ciclo de vida, y ese
PCG se comunica a los inversores y clientes que lo soliciten.

Esta actividad es llevada a cabo por ONCISA Promociones Servicios Inmobiliarios, S.L. y la actividad
reportada corresponde a la promocién de Tempranales lll. Para demostrar el cumplimiento de este
criterio se ha aportado toda la informacién relativa al proyecto técnico, el certificado energético, el
plan de gestién de residuos, fichas técnicas de los materiales empleados en la construccion, asi
como las caracteristicas de los sistemas de iluminacion y griferia.

e Contribucion sustancial ala adaptaciéon del cambio climético de la actividad 11:

La contribuciéon sustancial a la adaptacion del cambio climéatico de los procesos de educacion
requiere el cumplimiento de cinco criterios técnicos:

o La actividad econdmica ha aplicado soluciones fisicas y no fisicas («soluciones de
adaptacion») que reducen sustancialmente los riesgos climaticos fisicos mas importantes que
son materiales respecto a esa actividad

o Los riesgos climaticos fisicos que son materiales respecto a la actividad se han determinado
a partir de los enumerados en el apéndice A del presente anexo mediante la realizacion de
una sélida evaluacion de las vulnerabilidades y los riesgos climaticos.

o Las proyecciones climéticas y la evaluacién de los impactos se basan en las mejores practicas
y orientaciones disponibles y tienen en cuenta la informacién cientifica mas avanzada sobre
los analisis de la vulnerabilidad y el riesgo y las metodologias conexas, de conformidad con
los informes mas recientes del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio
Climatico las publicaciones cientificas revisadas por pares, y modelos de cédigo abierto o de
pago.

o Las soluciones de adaptacién aplicadas cumplen con los requisitos establecidos en
reglamento Delegado.

o Para que una actividad se considere una actividad facilitadora el operador econdmico
demuestra, mediante una evaluacion de los riesgos climaticos actuales y futuros, con
inclusion de la incertidumbre y sobre la base de datos sélidos, que la actividad proporciona
una tecnologia, producto, servicio, informacion o practica, o0 promueve su uso, con uno de los
siguientes objetivos principales: aumentar el nivel de resiliencia a los riesgos climaticos fisicos
de otras personas, de la naturaleza, del patrimonio cultural, de los bienes y de otras
actividades econémicas; contribuir a los esfuerzos de adaptacion de otras personas, de la
naturaleza, del patrimonio cultural, de los bienes y de otras actividades econémicas.

En el volumen de negocio se han reportado Unicamente las actividades de formacién que cumplen
con los criterios técnicos, es decir, las formaciones relativa al Grado Medio y Grado Superior en
Emergencias y Proteccion Civil, asi como los cursos de seguridad, incendios y emergencias impartido
por ILUNION Fuego y Conduccion, S.A. Se trata de una actividad facilitadora ya que a través de
estas formaciones se fomenta que aumento del nivel de resiliencia a los riesgos climéaticos fisicos y
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contribuye a los esfuerzos de adaptacion de otras personas, de la naturaleza, del patrimonio cultural,
de los bienes y de otras actividades econdmicas.

Por otro lado, indicar que en el CapEx y el OpEx elegible se incluyen todas las inversiones y gastos
relacionadas con las actividades de educacion. En el caso del CapEx y el OpEx alineado no ha sido
posible reportar estos indicadores dado que los sistemas de informacién con los que cuenta la
compariia no estan adaptados a la granularidad de informacién exigida en la taxonomia.

e Contribucién sustancial a la adaptacion del cambio climéatico de la actividad 12.1:

La contribucién sustancial a la adaptacion del cambio climatico de los procesos de asistencia en
establecimientos residenciales requiere el cumplimiento de cuatro criterios técnicos:

o La actividad economica ha aplicado soluciones fisicas y no fisicas («soluciones de
adaptacion») que reducen sustancialmente los riesgos climaticos fisicos mas importantes que
son materiales respecto a esa actividad

o Los riesgos climaticos fisicos que son materiales respecto a la actividad se han determinado
a partir de los enumerados en el apéndice A del presente anexo mediante la realizacion de
una sélida evaluacion de las vulnerabilidades y los riesgos climéticos.

o Las proyecciones climéticas y la evaluacion de los impactos se basan en las mejores practicas
y orientaciones disponibles y tienen en cuenta la informacion cientifica mas avanzada sobre
los analisis de la vulnerabilidad y el riesgo y las metodologias conexas, de conformidad con
los informes mas recientes del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio
Climatico las publicaciones cientificas revisadas por pares, y modelos de codigo abierto o de
pago.

o Las soluciones de adaptacién aplicadas cumplen con los requisitos establecidos en
reglamento Delegado.

En este apartado se incluyen las actividades relativas a la prestacion de asistencia en
establecimientos residenciales en combinacion con cuidados de enfermeria, de supervision o de
otros tipos, segun las necesidades de los residentes. Se excluye, por tanto, la gestion en los centros
de diay los servicios de teleasistencia llevados a cabo por ILUNION Sociosanitario.

Por ultimo, indicar que en el CapEx y el OpEXx elegible se incluyen todas las inversiones y gastos
relacionadas con las actividades de asistencia en establecimientos residenciales. En el caso del
CapEx y el OpEx alineado no ha sido posible reportar estos indicadores dado que los sistemas de
informacién con los que cuenta la compafiia no estan adaptados a la granularidad de informacion
exigida en la taxonomia.

e Contribucion sustancial alamitigacion del cambio climatico de las actividades secundarias

Como se ha mencionado anteriormente, ILUNION también realiza numerosas actuaciones
vinculadas con la eficiencia energética que contribuyen a reducir las emisiones de gases de efecto
invernadero de su propia actividad. Se han considerado alineadas las siguientes actividades:

o 4.1 Generacion de electricidad mediante tecnologia solar fotovoltaica

La planta de Campo Real de ILUNION Reciclados lleva a cabo la explotacion de una instalacion de
energia solar fotovoltaica. La energia generada no es destinada a autoconsumo, sino que se vierte
alared.

o 7.3. Instalacion, mantenimiento y reparacion de equipos de eficiencia energética

181



FIRMADO por: ALBERTO DURAN LOPEZ (NIF: 32654696D)

Version imprimible con informacion de firma generado desde VALIDe (http://valide.redsara.es)

Firma valida.

Estado de Informacion no Financiera y Diversidad Consolidado — Fundacién ONCE y Entidades Dependientes — Afio 2022

Las iniciativas identificadas estan principalmente relacionadas con la modernizacion de los sistemas
de iluminacion, climatizacién y calentamiento de agua asi como la sustitucién de equipos de aparatos
de cocina y agua sanitaria de bajo consumo de agua y energia en ILUNION Hotels e ILUNION
Lavanderias. Se han considerado alineados aquellos sistemas que cumplen con los criterios minimos
de alta eficiencia energética.

o 7.4 Instalaciéon, mantenimiento y reparacion de estaciones de recarga para vehiculos eléctricos
en edificios (y en las plazas de aparcamiento anexas a los edificios)

Se incluye la instalacion de puntos de recarga para vehiculos eléctricos en los hoteles ILUNION
Calas de Conil e ILUNION Malaga.

o 7.5. Instalacién, mantenimiento y reparacién de instrumentos y dispositivos para medir regular y
controlar la eficiencia energética de los edificios.

Las iniciativas identificadas se corresponden con la implementacion de dispositivos electrénicos
para la mejora de la gestion energética de los hoteles de ILUNION Hotels.

o 7.6 Instalacién, mantenimiento y reparacion de tecnologias de energia renovable

En esta actividad se incluyen las actuaciones relacionadas con la instalacion de paneles solares
fotovoltaicos para autoconsumo en diferentes compafiias del Grupo:

- ILUNION Hotels: en los hoteles ILUNION Malaga e ILUNION Atrium.
- ILUNION Ibéricos de Azuaga, S.A.

- ILUNION Lavanderias: en las lavanderias industriales de Gureak, Franco, Huelva, Huete,
Cadiz, Almeria, Valencia, Segovia, Malaga, Valladolid, Le6n, Guadalajara, Cuenca,
Barcelona, Gerona, Tenerife y Morales.

- ILUNION Retail y Comercializacion, S.A.U. en la tienda del Hospital Universitario Germans
Trias i Pujol.

- ILUNION Sociosanitario, S.A. en la residencia de Parla.
¢ No causar dafio significativo a la adaptacion al cambio climatico

El principio de no causar un dafio significativo a la adaptacion al cambio climatico requiere identificar
y evaluar los riesgos climaticos fisicos asociados a las actividades de ILUNION a través de la
consideracion de escenarios climaticos, con el objetivo de identificar y aplicar soluciones de
adaptacion que reduzcan sustancialmente los riesgos materiales identificados.

El principio de no causar un dafio significativo garantiza que la actividad econémica no impida
alcanzar ninguno de los objetivos medioambientales fijados por el reglamento. Para ello, se requiere
identificar y evaluar los riesgos climéticos fisicos asociados a la actividad de ILUNION. De cara a dar
cumplimiento a los requisitos, se realiza un analisis de riesgos fisicos considerando escenarios
climaticos, con el objetivo de identificar y aplicar soluciones de adaptacion que reduzcan
sustancialmente los riesgos que resulten materiales.

A tal efecto, ILUNION ha analizado los riesgos fisicos del cambio climatico, utilizando proyecciones
climéticas que abarcan los escenarios del IPCC SSP2- 4.5 (aumento de temperatura global a final
de siglo alrededor de los 2.7°C) y SSP5-8.5 (incremento de la temperatura a final de siglo en torno a
los 4.4°C), y considerando horizontes temporales a corto plazo (2040) y medio plazo (2060). Ademas,
ILUNION ha definido un plan de adaptacion con diversas lineas de accion, centradas en proteger los
activos de la compafiia ante cualquier evento climatolégico extremo (por ejemplo, olas de calor,
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precipitaciones intensas, inundaciones, viento extremo, incendios, entre otros), con el objetivo de
fortalecer su capacidad de adaptacién ante los peligros relacionados con el cambio climatico
identificados. Tras la evaluacion, ILUNION no ha detectado ningln riesgo material.

Al tratarse de variables climéaticas que cambian en el tiempo, ILUNION revisard de manera periédica
estos potenciales riesgos, e implementard medidas de adaptacién adicionales en el caso que se
considere necesario.

e No causar dafio significativo al uso sostenible y proteccidon de los recursos hidricos y
marinos

El consumo de agua de ILUNION se produce fundamentalmente en el negocio de lavanderia
industrial. Para asegurar una gestién eficiente de este recurso natural, las compafiias, en el marco
de los sistemas de gestion ambiental, disponen de procedimientos para asegurar una adecuado
control y seguimiento del agua y muchas empresas establecen objetivos de mejora relacionados con
la reduccién del consumo.

Las principales lineas de actuacion en el &mbito de la gestion integral del agua estan relacionadas
con lareduccion y eficiencia en el consumo de agua, asi como la preservacion de su calidad mediante
el control de los vertidos y las aguas residuales.

Unicamente, aplica la evaluacion de este criterio para la actividad 7.1 Construccion de edificios
nuevos. Para evidencias su cumplimiento, ILUNION ha aportado el proyecto técnico asi como las
caracteristicas técnicas de la griferia.

e No causar dafio significativo hacia una economia circular

En relacion con la gestion de residuos, ILUNION mantiene acuerdos contractuales para la recogida
de residuos y verifica que el gestor de residuos esta autorizado y lleva un control adecuado de los
residuos. Ademas, se dispone de la documentacion correspondiente para garantizar el cumplimiento
de las directivas de aplicacion a los residuos generados y que forman parte de las operaciones de la
compaifiia.

A continuacién, se detallan las actividades afectadas asi como la documentacién aportada para
evidenciar su cumplimiento:

Actividad ‘ Documentaciéon para cumplimiento

4.1 Generacion de electricidad mediante e  Proyecto técnico
tecnologia solar fotovoltaica
5.5 Recogida y transporte de residuos no e Certificado ISO 14001
peligrosos en fracciones segregadas en e Proyecto técnico de los centros
origen
7.1 Construccion de edificios nuevos e Plan de gestion de residuos
e Fichas técnicas de materiales
e Proyecto técnico

e No causar dafio significativo sobre la biodiversidad

En relacion a la prevencion y recuperacién de la biodiversidad en los ecosistemas, ILUNION cuenta
con planes de gestién ambiental asi como estudios de impacto ambiental es los que se establece las
medidas oportunas para no causar un impacto significativo sobre la biodiversidad.

A continuacion, se detallan las actividades afectadas asi como la documentacioén aportada para
evidenciar su cumplimiento:
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Actividad \ Documentacion para cumplimiento

4.1 Generacion de electricidad mediante e  Proyecto técnico

tecnologia solar fotovoltaica e Informes 6rgano ambiental
5.9 Valorizacion de materiales de residuos no e  Proyecto técnico de los centros
peligrosos e Declaraciones de impacto ambiental

e Proyecto técnico

7.1 Construccion de edificios nuevos )} .
e Informes 6rgano ambiental

e Salvaguardas Minimas Sociales

Para considerar una actividad econdmica como medioambientalmente sostenible, esta debe ser
llevada a cabo de conformidad con las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales
y los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las empresas y los derechos humanos. Para
llevar a cabo el analisis del cumplimiento, se ha considerado el informe de la Plataforma Europea de
finanzas sostenibles sobre salvaguardas minimas sociales, publicado en octubre de 2022. Asi, se ha
analizado el alineamiento con las salvaguardas sociales con base en los cuatro ambitos identificados
en el informe: derechos humanos, corrupcién, fiscalidad y competencia.

ILUNION respeta y promueve los derechos humanos a lo largo de toda su cadena de valor. Por ello,
cuenta con un sistema de debida diligencia constituido por politicas, procedimientos periddicos de
evaluacion de impactos adversos, medidas de gestion para prevenir y mitigar los posibles impactos
identificados, procedimientos de seguimiento y comunicacion y mecanismos de reclamacion y
remedio. Asimismo, dispone también de politicas y procedimientos en materia de competencia,
anticorrupcion, negocio responsable, conflictos de interés, y responsabilidad fiscal, entre otros, para
reforzar el compromiso del Grupo en materia de derechos sociales y crecimiento sostenible.

184



FIRMADO por: ALBERTO DURAN LOPEZ (NIF: 32654696D)

Version imprimible con informacion de firma generado desde VALIDe (http://valide.redsara.es)

Firma valida.

Estado de Informacion no Financiera y Diversidad Consolidado — Fundacién ONCE y Entidades Dependientes — Afio 2022

3.10. CONTRIBUCION DE ILUNION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)

El propésito y fines institucionales de ILUNION estan unidos a la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). La siguiente tabla recoge de manera resumida cuales son las
principales lineas de actuacidon y resultados a través de los que ILUNION contribuye al
cumplimiento de los ODS, asi como mediante qué contenidos del presente informe y del Informe de
Sostenibilidad de ILUNION 2022 se puede ampliar la informacién.

CONTRIBUCION A LOS ODS

Objetivo/s Contribucién
1 s Apoyo a colectivos en riesgo a través de cesiones de espacio y
fvdiid donaciones en metdlico a diferentes proyectos para erradicar la pobrezay
el hambre. Asegurar el bienestar y la salud de las personas en situacion
3 il -
de vulnerabilidad.
—’\/v

El Grupo ILUNION en solidaridad con el pueblo ucraniano a causa de la guerra,
pone en marcha una serie de acciones para colaborar con los refugiados en
nuestro pais.

ILUNION Hotels ha alojado a mas de 1.500 personas en situacién de
vulnerabilidad, mediante los acuerdos de colaboracién con las tres entidades
responsables de gestionar la acogida de refugiados en nuestro pais (Comisién
Espafiola de Ayuda al Refugiado (CEAR), Cruz Roja y ACCEM). Cabe destacar
el acuerdo de colaboracién con Cruz Roja con el fin de recaudar fondos para
los afectados por la guerra.

ILUNION Bilbao fue el primer hotel de la compafia en acoger familias
ucranianas. Ante la llegada de miles de personas, otros destinos como San
Sebastian, Sevilla, Malaga, Valencia y Madrid se fueron sumando a esta
iniciativa hasta un total de 9 establecimientos de la compaifiia.

Para hacer su estancia mas confortable, se habilitaron espacios para que las
madres pudieran calentar biberones, zonas de juego para los nifios y también
pequefios espacios de descanso para los adultos. Asimismo, se cre6 un amplio
programa de actividades formativas y culturales, como talleres de pintura y
yoga. A mes de marzo de 2022, permanecen unas 100 personas en el hotel
ILUNION Alcora de Sevilla e ILUNION Alcala Norte de Madrid.

Igualmente, desde ILUNION Hotels se ha contribuido a recaudar fondos para
los menores afectados por la guerra de Ucrania patrocinando, junto a
Mapfre, HM Hospitales y Mediaset, las dos representaciones benéficas que ha
ofrecido en Espafia la compafiia de danza Virsky perteneciente al Ballet
Nacional de Ucrania. ILUNION Atrium e ILUNION Barcelona cedieron un total
de 120 room nights para el alojamiento de los integrantes.

ILUNION Alcora Sevilla celebré en su salén de convenciones el concierto “Otro
mundo es posible” con el fin de recaudar fondos para dotar a los menores
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ucranianos de tablets para finalizar de forma online su etapa educativa. Al
concierto, organizado por Funddatec, acudieron 400 personasy se recaudaron
alrededor de 8.000€. El Hotel Alcora colaboré donando los 4.000€ que costaba
la cesién de su salén de convenciones.

Por otro lado, ILUNION Contact Center BPO, inici6 en marzo de 2022 el
Servicio global telefénico gratuito, formado por la Oficina 012 CAM de
informacién y atenciébn a ciudadanos ucranianos desplazados por el
conflicto bélico, llegando a trabajar 30 asistentes telefénicos y 3 intérpretes.

Asimismo, ILUNION Servicios Industriales llevd a cabo el proyecto
“Solidaridad con Ucrania”, realizando distintas donaciones de alimentos,
productos de higiene personal y medicamentos durante el mes de marzo.
También particip6 su cliente ID Logistics proporcionando productos de higiene
personal de la marca Colgate-Palmolive. Gracias a esta accion se desplazaron
dos furgonetas llenas de material a la embajada de Ucrania.

Ademas de la solidaridad con Ucrania, ILUNION ha continuado con su
programa de ndmina solidaria Gracias a Ti para canalizar la accién social de
la compania. En 2022 la aportacién ascendié a 56.286,62 € que han servido
para apoyar la labor de tres entidades sociales elegidas por los propios
empleados: la Fundacion Atrofia Muscular Espinal (FundAME), al Comedor
Social Santo Domingo y a la Asociacion Infantil Oncoldgica de Madrid.

Otras acciones resefiables han sido la Iniciativa de donacién de 54,55 kg de
alimentos para Mensajeros de la Paz en Torre ILUNION, asi como la
donacion a la entidad ASLECA (Asociacion Leonesa de Caridad) de 1.000 €
desde ILUNION Reciclados, o la donacion de ropa y juguetes a personas en
situacion de vulnerabilidad que organizé ILUNION Servicios Industriales.

Gracias a la implicacion de la compafiia durante la pandemia, ILUNION Hotels
fue galardonado en los Premios Supercuidadores 2022 en la categoria de gran
empresa con su candidatura “Construyendo un mundo mejor”. La cadena ha
conseguido el primer accésit en reconocimiento a la accién social llevada a cabo
durante la crisis sanitaria del coronavirus.

Por su parte, ILUNION Sociosanitario, obtuvo un reconocimiento desde la
Direccion General del Salud Publica de la Comunidad de Madrid por el
Compromiso y Trabajo realizado en la estrategia de vacunacion frente al
coronavirus.

De la mano de ILUNION Sociosanitario cabe destacar también el arranque del
proyecto Soledad No Deseada, una iniciativa que permite intervenir en
situaciones de soledad no deseada de las personas usuarias en dos Centros de
Dia de la Comunidad de Madrid gestionados por ILUNION Sociosanitario. El
proyecto se ha implementado también en el servicio de Teleasistencia
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Domiciliaria para detectar de manera agil, mediante llamada telefénica o visita
domiciliaria, a las personas usuarias del servicio que puedan padecer soledad
no deseada.

m@yg@,ﬁg‘gﬂﬂ Creacion de empleo para personas con discapacidad, impulsando su
ECONOMICO .,

talento con una fuerte apuesta por la formacion, el desarrollo y el fomento
de empleo de calidad.

o

A fecha del 31 de diciembre de 2022 la plantilla total de ILUNION estaba
e compuesta por 36.770 personas, de las que el 42,8% eran personas con
\!!“ discapacidad (PCD). Por grupos de edad, el 60,3% de los empleados tenia
entre 45-64 afios. En cuanto a la distribucion por sexo, el 50,5% de la plantilla
eran mujeres. Practicamente la totalidad de la plantilla, concretamente el 99,1%

de los empleados, se ubica en Espafia.

ILUNION Contact Center BPO en el mes de diciembre de 2022, adquiere la
comparfiia Servitelco. Con esta adquisicion, se han incorporado 610 personas,
de las cuales 370 son PCD. ILUNION Contact Center BPO, arranc6 en octubre
el nuevo servicio de Correos en las sedes de Madrid y Caceres. En este
proyecto, trabajan méas de 150 personas con discapacidad, por lo que se
convierte en el proyecto de Contact Center en que mas personas con
discapacidad trabajan hasta la fecha.

En marzo de 2022 comienza el lanzamiento del Proyecto WOW Centros
Educativos, con el objetivode dar a conocer la cultura de ILUNION
Lavanderias. Para ello se establecié un calendario de visitas a institutos de
formacion profesional, centros de formacién especializada, escuelas de negocio
y universidades para acercar el propésito de la organizacién y crear sinergias.
En total se realizaron 195 visitas a los centros, con los que finalmente se
firmaron 49 acuerdos de colaboracion.

En ILUNION Retail y comercializacion, ha llegado a un acuerdo formativo
con la empresa ASPASIA, mediante el cual el area de seleccién escogi6 a 15
personas con certificado de discapacidad para realizar una formacion dual
mediante un contrato de formacion (tedrica y practica) remunerada, con
la posibilidad de adquirir en un segundo afio, una titulacién de FP avanzada en
comercio y marketing. Esta formacion supuso la contratacion de las 15
personas. lgualmente, gracias a nuevas aperturas de negocio, como el corner
de Nuevos Ministerios (Madrid) del servicio de restauracion Rodilla, a finales de
2022 habia 15 personas en plantilla, 13 de ellas con discapacidad.

ILUION Servicios Industriales, gracias a la consecucion de nuevos proyectos,
ha conseguido dar empleo a 21 personas con discapacidad. Otro acuerdo,
de lamano de DHL, para prestar servicio en la empresa Heineken, ha supuesto
la contratacion de 22 personas mas. Asimismo, en el centro propio de
Cabanillas, se ha comenzado a trabajar con los clientes Maped, Cantabria Labs
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y Mixer, siendo estos dos Ultimos los proyectos méas importantes. Todo ello
repercutira en alrededor de 200 nuevas contrataciones.

ILUNION Hotels amplia la colaboracién con Cruz Roja a través de una
importante alianza que supone un marco para trabajar en distintos proyectos,
siendo uno de los fines de esta colaboracion la integracion laboral de personas
en situacién de vulnerabilidad.

ILUNION Capital Humano ha incorporado al mercado laboral a 11 personas
con discapacidad en acuerdos de colaboracién con varias empresas como
Banco Santander, Cepsa, Sanitas Residencial y el Ayuntamiento de Salamanca.
También desde ILUNION Capital Humano arranca el proyecto de elaboracion
de contenidos y teleformacion FUNDAE-ERTES, que tiene como finalidad volver
a cualificar a profesionales que se vieron afectados por ERTEs en las empresas
de ILUNION. Un plan de formacion financiado por el Fondo Next Generation y
gestionado por FUNDAE. Para ello se imparten 10 acciones formativas en
modalidad aula virtual, para 250 trabajadores que hayan estado en ERTE en
algin momento de los 3 dltimos afios.

ILUNION Facility Services apuesta por la formacion de diversos perfiles.
Prueba de ello es su Campus ILUNION Facility Services, un centro formativo
gue da la oportunidad a jovenes talentos a formarse y desarrollar sus diferentes
habilidades mientras conocen el negocio de las compafiias. Tutelados por un
mentor, los alumnos emprenden un recorrido por las diferentes areas de la
empresa, conociendo de la mano de los responsables de estas, sus
procedimientos y funcionamiento interno. Se han contratado a 9 jévenes a los
gue previamente se ha formado de manera personalizada. El centro de
Formacion Profesional en Emergencias de ILUNION, gestionado igualmente
por ILUNION Facility Services, impartié una formacion reglada a 197 alumnos
para ser Bombero y Coordinador de Emergencias.

Este 2022 también ha sido destacable en este &mbito la labor de ILUNION
Hotels. La empresa ha impartido formaciones, a las que han asistido 788
personas en todos sus hoteles, con el fin de progresar hacia un turismo cada
vez mas sostenible. Asi mismo, ILUNION Hotels, ha puesto en marcha el
Campus Mijas, dedicado al desarrollo de competencias de su plantilla.

Remarcable ha sido la ampliacién de la alianza entre ILUNION Hotels y Coca-
Cola Europacific Partners, quienes han firmado un nuevo acuerdo para
colaborar en el proyecto GIRA Jovenes, dedicado a aportar formacién a los
jovenes participantes en cuestiones de diversidad e inclusion.

Por su parte, ILUNION Sociosanitario comenz6 en octubre de 2022 el
Proyecto Talentia. Una iniciativa para evaluar las competencias en la gestion
de equipos de los coordinadores y mandos intermedios de los centros, con el
objetivo de continuar con su crecimiento profesional gracias a medidas
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formativas, de coaching o de mentoring. Un total de 43 trabajadores con
responsabilidades y equipos a su cargo se han sumado al proyecto.

Cabe mencionar que, a cierre de 2022, ILUNION Automocion invirtié 52.450€
para ensefar nuevas competencias a 185 trabajadores, y destin6d 76.744,92€
en 376 ayudas individuales a los empleados que las solicitaron.

Otro de los hitos a nivel Grupo ILUNION, ha sido la implementacion del
Programa de ayuda al empleado (PAE). Se pone a disposicion de los
trabajadores un recurso de ayuda psicologica 24 horas, tanto para los
trabajadores como para sus familiares mayores de 18 afios. Ademas,
periédicamente se realizan talleres para empoderar a los trabajadores sobre
gestion emocional.

También son resefiables dos proyectos que se iniciaron en 2021 con mucho
éxito y se han continuado a lo largo de 2022: el Proyecto 6conecta, una
aplicacion para la gestion integral de la prevencion de riesgos laborales, que
permite la digitalizacion de la actividad de seguridad y salud, la optimizacién de
los procesos de gestién documental, asi como la disminucién de los tiempos de
gestion administrativa; y el proyecto Vida Saludable, una iniciativa que nacié
con el objetivo de disefiar nuestra estrategia de organizacion saludable. Su
enfoque primordial es poner a disposicién de los empleados recursos de salud
y servicios de caracter permanente entre los que destacan los servicios
médicos, de nutricién o fisioterapia, entre otros.

Gracias a la puesta en marcha de estos proyectos, Grupo ILUNION obtiene la
Certificacion de Organizacion Saludable (SIGOS).

0 Ruisemels Inclusion de colectivos vulnerables, demostrando que es posible estar a
O la cabeza de la vanguardia empresarial generando prosperidad,
oportunidades y valor compartido paratoda la sociedad. Compromiso con

la igualdad entre mujeres y hombres y la no discriminacion, aplicando la
perspectiva de género en los distintos programas de ILUNION, y

5 ket

(:j- desarrollando acciones para favorecer lainclusion laboral de mujeres con
discapacidad victimas de violencia de género.

Las politicas de ILUNION hacen hincapié en las medidas relativas a la
atencién de personas con discapacidad, asi como en el respeto al principio
de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, colectivos
especialmente desfavorecidos, y a la diversidad. Estas son las actividades
realizadas por las empresas del grupo para ayudar a la reduccion de las
desigualdades:

Desde ILUNION Capital Humano se cred6 el proyecto Inserta en
Latinoamérica con la imparticion del curso online de atencién a usuarios con
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discapacidad y accesibilidad universal para 197 alumnos en Colombia, siendo
socio local CONFAMA.

ILUNION Seguridad, perteneciente a ILUNION Facility Services, ha alcanzado
una ratio del 2,03% en vigilantes con discapacidad. Actualmente no existe
ninguna empresa competidora dentro del ambito de la Seguridad que emplee
personas con discapacidad, por lo que supone ser los pioneros.

En la lavanderia de Euskalduna se ha celebrado un curso de formacién
especializado en el sector de las lavanderias industriales a un grupo de 8
personas con discapacidad. El curso de "Profesional de lavanderia
industrial" ha consistido en impartir clases tedricas y practicas para formar a
estas personas como futuros operarios y que formen parte de la plantilla de
ILUNION Lavanderias.

ILUNION Contact Center BPO, en su decidida apuesta por la integracion social
y laboral de las personas con discapacidad en entornos rurales, continué
durante 2022 con el proyecto Raices. Con esta iniciativa, en 2023 se crearan
20 puestos de trabajo para PCD en los Centros Regionales de Atencién al
Cliente de Miajadas y Jaraiz de la Vera (Caceres).

ILUNION Outsourcing, ILUNION CEE Outsourcing y la Seccién Sindical
Estatal de UGT presentaron el Convenio Colectivo en lectura féacil
coincidiendo con el Dia Internacional de las Personas con Discapacidad
celebrado el 3 de diciembre. Se facilita toda la informacion en un formato
accesible, con un lenguaje sencillo y claro para garantizar que las personas con
dificultades cognitivas, de comprension lectoescritora, con barreras de idioma,
discapacidad auditiva o discapacidad intelectual, puedan acceder en igualdad
de condiciones a la informacién sociolaboral que se comparte.

ILUNION Accesibilidad sent6 las bases del plan estratégico de Turismo
Accesible de Malaga para ser destino de referencia. Dicho plan recoge cinco
lineas estratégicas y 24 acciones que ponen el foco en satisfacer y optimizar
el eje de accesibilidad de los requisitos que implica la declaracién de Destino
Turistico Inteligente.

iSUMATE A LO DIGITAL EN UN CLICK!: ILUNION Facility Services ha
impartido una serie de talleres, cuyo objetivo ha sido la mejora de las
competencias digitales de los trabajadores/as con mayor vulnerabilidad, y
carencia de habilidades en las nuevas tecnologias. De esta forma se pretende
evitar la brecha generacional que se produce en las empresas a causa de la
baja formacion en competencias digitales de la plantilla mas senior. También
desde esta empresa se puso en marcha el taller de "Autoestima y autonomia.
Cémo trabajarlas también en familia’, asi como un taller de cuidado
psicoemocional.

En lo referente al ODS 5, durante el ejercicio 2022, la compafiia puso en marcha
el proyecto de formacion “Mujer enRed” con el objetivo de potenciar el
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liderazgo en mujeres no Directivas que ocupan puestos de gestién. En concreto,
12 mujeres han asistido a tres talleres y participado en varias sesiones de
coaching.

Igualmente, ILUNION ha puesto en marcha el proyecto “ILUNION es para ti”
con el objetivo de incrementar el nimero de mujeres con discapacidad en
puestos generalmente masculinizados y dirigido a personal de
produccién/operativa. En el cbmputo anual, 3 mujeres trabajadoras han pasado
a realizar nuevas funciones u ocupar posiciones masculinizadas, y se han
contratado 416 mujeres, 408 de ellas, con discapacidad. Con este mismo
objetivo, el proyecto “ILUNION Women in Tech” ha permitido la incorporacion
de 23 mujeres en puestos de cualificacion técnicay areas TIC y 21 han pasado
a realizar nuevas funciones.

Por otra parte, ILUNION IT Services, ha elaborado su Plan de Igualdad y
Protocolo de Acoso en colaboracion con la RLT firmado con acuerdo, aprobado
y registrado en el REGCON, e ILUNION Lavanderias ha recibido, por parte de
la Comunidad Valenciana, el visado de Igualdad y sello Fent Empresa, Iguals
en Oportunitats, como maximo reconocimiento en materia de Igualdad por el
Plan de Igualdad de llunion Lavanderias, su despliegue y ejecucion.

Desde las Unidades de Apoyo de ILUNION Facility Services y en el marco del
Proyecto WeConnect, se han realizado talleres de defensa personal para
mujeres en Corufia, Madrid, Murcia, Valencia, Sevilla y Toledo.

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles

ILUNION Accesibilidad, establecié importantes acuerdos lo largo de 2022, las
mas significativas fueron:

El acuerdo con Fusié d'Arts Technology S.A., a través de la tecnologia
Visualfy Places, para implementar sistemas de alertas accesibles para
personas con pérdida de capacidad auditivas en espacios publicos y privados.

El acuerdo GEKO Navsat para desarrollar el sistema Blind Explorer con el
gue promover en el mercado una solucion de guiado y orientacion en espacios
abiertos para personas ciegas, asi como una aplicacion para moéviles de
navegacion personal que utiliza informacion precisa y fiable para guiar a
personas con discapacidad visual por caminos desconocidos, utilizando
interfaces sensoriales para mejorar su autonomia, seguridad y experiencia. Se
trata de un sistema de guiado basado en sonidos binaurales (sonidos 3D) y
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tecnologias avanzadas de navegacion por satélite, que permite percibir de
forma intuitiva la orientacién del recorrido y avanzar en la direccién correcta.

El acuerdo Mass Factory Sistema Upp & Town Museum, que consiste en el
desarrollo de un sistema de informacion accesible en espacios de interior.
Sistema de comunicaciéon accesible que proporciona informacién sobre los
objetos de una exposicidon mientras guia la experiencia.

Por su parte, ILUNION Hotels certifica sus hoteles con el sello de sostenibilidad
Ecostars Ecological Hotel Rating, ha sido reconocida internacionalmente en
los Global Awards WTM World Responsible Tourism, y ha sido galardonado
con el Premio Barcelona Sustainable Tourism en la categoria de
accesibilidad, por ser la primera cadena certificada en accesibilidad
universal. Ademas de disponer de una amplia red de hoteles accesibles en
diferentes ciudades y destinos de ocio, todos los trabajadores han sido
formados en accesibilidad para ofrecer un servicio de excelencia. Su web
dispone también de un motor de reservas accesible para que cualquier
persona pueda gestionar su reserva sin complicaciones. ILUNION Hotels resulta
El hotel ILUNION Les Corts recibe el certificado Q Sostenible Evolution.

ILUNION Sociosanitario: Se inaugura el Proyecto Splash con la presentacion
de un “jardin terapéutico” en la residencia de Parla, disefiado por estudiantes
de un master de IE Business School para disfrute de los residentes. El objetivo
era alcanzar una mejora del espacio al aire libre del Centro Residencial
ILUNION Parla, que permitiera convertir este espacio en un espacio mas
accesible, amigable y terapéutico, con sentido no solo para las personas
mayores usuarias del Centro y sus familiares y profesionales, sino también para
alumnos universitarios, a quienes les permite tanto el intercambio generacional,
como el crecimiento profesional.

Avance progresivo hacia un uso eficiente de los recursos y apuesta por la
economia circular y reduccién de residuos, gestionando apropiadamente
los residuos finalmente generados.

ILUNION trabaja por garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles. Lo hace a través de acciones como la disminucion de la generacion
de desechos mediante politicas de prevencién, reduccién, reciclaje y
reutilizacion.

LUNION Sociosanitario, en colaboracién con su proveedor de servicios de
restauracion, ha puesto en marcha un plan contra el desperdicio alimentario que
tiene como objetivo reducir el e